VYROCNA SPRAVA

2024

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Vyrocna sprava 2024

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia

Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.

Timovy Spirit

Sila nasho timového
Spirita je pre nas délezita.
Spoloc¢ne dokazeme kazdu vyzvu
premenit na Gspech.



Prihovor generalneho riaditela

Profil Spolo¢nosti - Svetové IT s pec¢atou Slovenska
Kde mézete vidiet naSe sluzby?

Vedenie spolo¢nosti

Portfolio nasich sluzieb a produktov v Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

Portfolio nasSich sluzieb a produktov v Deutsche Telekom it & Telecommunications Slovakia s.r.o.

Rok transformacie a globalneho rastu

18 rokov Uspechu a ambicie na obzore

Stabilita a zameranie na kvalitny rast

Na vlne digitalnych inovacii a umelej inteligencie

Za hranicami biznisu: Spolo¢ensky dosah a angazovanost

Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.

12
14
16

22

26

30
31
32
33
36

40
42

Najzamestnavatel 2024

Work-life Coaching Program
Telepraca v EU

Shares2You

Vzdeldvanie zamestnancov

Dudlne vzdelavanie

Vzdeldvacie aktivity v rdmci regiénu
T Kids

Udrzatelné obchodné postupy, ochrana Zivotného prostredia a znizovanie uhlikovej stopy
Vzdeldvanie a digitalna inklizia

Dobroginnost a dobrovolnictvo

Ludské prava, inkllzia a rozmanitost zamestnancov

52
56
58
59
60
62
66
68

74
76
78
79



Prihovor
generalneho riaditel'a

S velkou pokorou som 1. januara 2025 prevzal Ulohu generalneho riadite-
la Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia. Mojou ambiciou je pokracovat
v rozvijani hodnoét, na ktorych je nasSa organizacia postavend, a zaroven hla-
dat nové prilezitosti na rast a inovacie. Chcem sa Uprimne podakovat méjmu
predchodcovi Andreasovi Trulsovi za jeho doterajSiu pracu a vedenie. Zaroven
patri vdaka vSetkym, ktori sa podielate na naSom spoloénom lspechu — ce-
nim si vadu profesionalitu, odhodlanie a snahu neustéle postvat hranice moz-
nosti. Uplynuly rok bol obdobim dynamickych zmien, inovacii a rastu. Nasou
prioritou nadalej zostava poskytovanie kvalitnych sluzieb a technologickych
rieSeni, pricom vyuzivame moderné technoldgie, ako su umela inteligen-
cia, cloudové riedenia a kyberneticka bezpec¢nost. V roku 2024 sme posilnili
nasu poziciu v ramci globalnej skupiny Deutsche Telekom, pricom slovenska
pobocka prevzala ulohy s vy$Sou pridanou hodnotou v oblastiach softvéro-
vého vyvoja, Al rieSeni a digitalizacie. Pokraovali sme aj v rozvoji produktu
Sovereign Cloud, ktory zabezpeduje datovu suverenitu a postva nase sluzby
na novu uroven.

Nasa spoloc¢nost oslavila 18 rokov Gspe$ného pdsobenia na Slovensku a ziska-
la ocenenie Najzamestnavatel v oblasti IT a telekomunikacii. Napriek global-
nym vyzvam sme dosiahli rast vynosov a stabilitu, ¢o svedci o sile a flexibilite
nasho timu a partnerstiev, na ktorych staviame.

Som hrdy na vsetko, ¢o sa nam v roku 2024 podarilo, a verim, Ze
v roku 2025 nas ¢akaju d'alSie ispechy. Dakujem vsetkym, ktori
ste stiéastou nasej cesty — za vasu prdcu, spoluprdcu a déveru.
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Nasa znacka, Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia, za¢ala pisat
svoju hlstorlu v Kosmach v januari 2006 pod nazvom T-Systems
a sme bol| pevne spati s tymto regionom

wym zo zakladajucich ¢lenov
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ZA POSLEDNE DESATROCIE SA NAM

PODARILO VYRAST Z NULY NA NAJVACSIEHO

i)

IT ZAMESTNAVATELA V KRAJINE
SVYSE 4.000 ZAMESTNANCAMI.
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Svetoveé IT rieSenia
s pe¢atou Slovenska

Nasa vasen pre kvalitné sluzby a rozvoj IT technoldgii presahuje
ramec koSického kraja. Svoje pobocky mame aj v Bratislave,
kde aktivne prispievame k poskytovaniu inovativnych IT rieSeni.
Tato dvojita pritomnost nam umoziiuje dosahovat $ir§i dosah
a podporovat technologicky rozvoj krajiny.

V rdmci strategickych aktivit transformujeme naSu spolo¢nost na
moderného poskytovatela sluzieb Informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii kracajuc v Ustrety budicnosti zalozenej na digitalnych
technoldgiach. Tieto kroky realizujeme s cielom posunit naSe
podnikanie z projektovo riadeného modelu na model inovativne a
produktovo orientovanej firmy (kde dodavame a riadime produkty
a sluzby pocas ich zivotného cyklu u zakaznika).
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Kde mézete vidiet
nase sluzby?

Produkciu pochadzajucu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
nenajdete v obchode alebo na sklade. S nasimi sluzbami je mozné
prichadzat do styku iba nepriamo, avéak kazdy den -
¢i uz pri ndkupe vyznamnych znadiek, nakupe benzinu
alebo automobilov. Ked'to vezmeme doslovne, ak su poskytované
IKT sluzby spolahlivé, bezny spotrebitel si neuvedomi, ze ast IKT,
ktoré vyuzivaju, je dodavana na dialku. Vo svojom portféliu mame
popredné znacky z automobilového, telekomunikacného
a ropného priemyslu a tiez finanéné ¢i poradenské sluzby.

OFICIALNE NAZVY DVOCH PRAVNYCH SUBJEKTOV
PATRIACICH K SPOLOCNEJ ZNACKE

DEUTSCHE TELEKOM
ITSOLUTIONS SLOVAKIA:

DEUTSCHE TELEKOM SYSTEMS
SOLUTIONS SLOVAKIA S.R.O.

DEUTSCHE TELEKOM IT
& TELECOMMUNICATIONS
SLOVAKIA S.R.O.




" Lubor Zatko

Generalny riaditel

Vedenie spolocnosti

Igor Stancik

Viceprezident pre ludské zdroje

»Vytvarame prostredie rastu a spoluprdce, kde talent, inovdcie
a timovy duch tvoria zaklad nasho uspechu.”
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Ondrej Sestina

Viceprezident pre financie a kontroling

“Nasim ciel'om je byt organizdciou, ktord sa dokdze agilne prispésobit neustdle
sa meniacim podmienkam v dynamickom prostredi IT a zdrover zabezpeéovat
finanénd stabilitu pre nasu spoloénost a skupinu.”

Tomas Matula

Viceprezident Telekom Business Customers

»Spoloéne formujeme digitdlnu budiicnost - s inovdciami,
odhodlanim a silou timu.”
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Pomahame firmam sustredit sa
na ich hlavné cinnosti, zatial'co my sa
starame o technologické zazemie.

Pod spolo¢nou obcho nou znackou tsche Telekom IT
Solutions Slovakia p6sobime od rok

ti informacénych a komunikacnych rieseni.

aj verejnym zakaznikom ponukame outsour

(ITO), softvérovy vyvoj (SI%?) a riadenie podnm
sov (BPO). -

IKT outsourcing je pre naSich zakaznikov silny nastroj na zvy-

$ovanie efektivity — zlepsuje ekonomicku vykonnost, optima- <

lizuje zdroje a zvysuje flexibilitu. Takisto umoznuje rychlejsi
a jednoduchsi pristup k inovaciam a novinkam v technoldgii,
pricom hlavnym prinosom zostava znizovanie nakladov.

V praxi to znamena prevzatie Casti alebo celej agendy, ktoru
vykonavaju interné IT oddelenia naSich zakaznikov alebo ini
poskytovatelia IT sluzieb.
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Portfolio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB

IKT SLUZBY PRE SYSTEMY POCITACOVEJ INFRASTRUKTURY

V rdmci tohto portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdiel'ané IKT a cloud platformy,
ktoré tvoria pevny zaklad pre zakaznicke IKT rieSenia na mieru.

Medzi nase hlavné kompetencie patri:

Riadenie Zivotného cyklu sietovych a bezpe¢nostnych prvkov globalnych datovych centier
Riadenie Zivotného cyklu globalnej infrastruktiry ako sluzby (laaS), cloud computing
rieSeni a virtualizovanych rieseni (vratane rieseni zabezpecenia, ukladania,

zélohovania a obnovy dat)

Riadenie Zivotného cyklu manazovanych sluzieb na baze verejného cloudu

(Azure, AWS, Google, OTC)

Implementacia a prevadzka rieSeni na infrastrukture Sovereign Cloudu pre zakaznikov

so zvy$enymi poziadavkami na datovi bezpec¢nost

Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalne produkty SAP a SAP/HANA.

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a navrhujeme Specifické zakaznicke systémy
a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klicové podnikatelské procesy nasich zakaznikov v priemysel-
nych odvetviach ako vyrobny a automobilovy sektor, doprava, €i zdravotnictvo.

Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

Virtualizované systémy vsetkych hlavnych dodavatelov serverovych rieSeni

(vratane rieSeni na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) najma pre automobilovy,
vyrobny a verejny sektor

Zékaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia

Zéakaznicke portaly, aplikacie, rieSenia rizik/zabezpecenia a analyzy udajov,

vratane big data platforiem.

22

RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING
PODNIKOVYCH PROCESOV

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portféliom pésobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb
pre nase sesterské spolo¢nosti v sieti T-Systems International a skupine Deutsche Telekom.

Nase hlavné kompetencie zahfiaju:

Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, G¢tovanie, pohladavky z Gctov)
Globalne riadenie nakupu za Ghradu (riadenie nakladov, spoplatnovanie a operativa

pred uzavierkami)

Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych Gdajov,
riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

Vyvoj a riadenie Zivotného cyklu globalnej T-Systems platformy pre business intelligence (BI).

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAJI

Toto portfélio sa zameriava na rozsirené sluzby pre spolo¢nosti T-Systems International a Deutsche Telekom
Group. Nasou ulohou je podpora a konzultacie na globalnej Grovni, ¢im pomahame zefektivnit procesy a inova-
cie vramci skupiny.

Medzi nase hlavné kompetencie patri:

Globalne konzultaéné sluzby v oblasti financii a kontrolingu

Podpora transformacie ERP systémov — od programovych balikov az po jednotlivé moduly
Predaj a technicka konzultacia pre zakaznikov v EU aj na Slovensku, a to vo verejnom sektore
i vsegmentoch vyroby, automobilového priemyslu, dopravy a zdravotnictva.

23



SLUZBY PODPORY
DIGITALIZACIE ATRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato Gast nasho portfélia spaja naSich globalnych zakaznikov, ich IKT manaZment a nase timy zodpovedné za
dodavku sluZieb a prevadzku. P6sobime ako kli¢ovy ¢lanok v zabezpeceni plynulej a efektivnej spoluprace,
¢im pomahame optimalizovat procesy a prinasat inovativne rieSenia na mieru.

Nasa hlavna ponuka zahrna:

Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych Gi¢tov a novych transakcii
Navrh komplexnych zdkaznickych rieseni a IKT architektuir
Projektové riadenie a transformacia zédkaznickych IKT systémov a rieSeni

DIGITALNE RIESENIA A VYVOJ DIGITALNYCH APLIKACIi

V tejto asti nasho portfolia dopliiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompetencie a pontikame zékazni-
kom aj sluzby softvérového inZinierstva a poradenstva.

Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

Vyvoj platformy privatneho cloudu Future Cloud Infrastructure a softvérovo

definovanych rieSeni

Vyvoj softvérovych rieSeni pre platformy privatneho a verejného cloudu

(Azure, AWS)

Vyvoj softvérovych rieSeni pre automatizaciu a digitalizaciu procesov zakaznika

Vyvoj rieSeni vyuzivajucich principy Edge Computing-u a kampusovych Edge/5G prvkov
Vyvoj rieSeni kyberbezpecnosti a platformy Open Sovereign Cloud

Vyvoj rieSeni na baze umelej inteligencie (Al), Meta-/Omniverse a low-/no-code platforiem

24
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Portfolio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom IT & Telecommunications s.r.o.

DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

V tejto Casti nasho portfélia sa zameriavame na navrh, spravu a prevadzku rieSeni pre dialkovi komunikaciu,
ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s geograficky rozdelenymi kancelaria-
mi.

Nase hlavné kompetencie zahfiaju:

Hlasové a video sluzby, vratane VolP, VPN, WAN, MAN a telepresence

Sietové a bezpeénostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

Vyvoj a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpeénostnych rieSeni

Vyvoj a prevadzka konvergovanej cloudovej platformy SASE, na baze technoldgii SD-WAN a Edge.

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické systémy a Speciali-
zované IKT rieSenia, ktoré podporuju kl'iCové podnikanie nasich zakaznikov v niekolkych priemyselnych od-
vetviach.

Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

Virtualizované aplikacné rieSenia na baze vSetkych hlavnych dodavatelov IT infrastruktury
(vratane rieSeni na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) s dérazom

na telekomunikaény sektor

Zéakaznicke, predajné a obchodné databazy a middleware rieSenia pre telekomunikacny sektor
Zéakaznicke portaly, aplikacie, rieSenia pre riadenie rizik/zabezpecenia a analyzy udajov.
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SLUZBY PODPORY
DIGITALIZACIE ATRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato Gast portfélia spaja nasich globalnych zakaznikov, ich IKT manaZment a nase timy zodpovedné za do-
davku sluzieb a prevadzku. P6sobime ako klti¢ovy ¢lanok v zabezpeceni plynulej a efektivnej spoluprace, ¢im
pomahame optimalizovat procesy a prinasat inovativne rie$enia na mieru.

Nasa hlavna ponuka zahria:

Globalne dodavanie sluzieb prevadzky aplikacii, riadenie zakaznickych ti¢tov a novych transakcii
Navrh zadkaznickych rieSeni a IKT architektur pre telekomunikacné cloudové aplikacie
Projektové riadenie a transformacia existujucich telekomunikaénych IKT systémov a rieseni.

VYVOJ APLIKACIi A SOFTVEROVYCH RIESENi

V tejto Easti portfélia dopliiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompetencie a pontkame najma inter-
nym zakaznikom globalnej skupiny Deutsche Telekom sluzby softvérového inzinierstva, vyvoja a poradenstva.

Nase hlavné kompetencie zahfiaji:

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP rieSenia

Automatizacie internych IKT procesov, inzZiniering a vyvoj aplikacii pre automatizaciu
Vyvoj smart rieSeni na baze umelej inteligencie, strojového uéenia, spracovania jazyka,

a pod. pre automatizovanu podporu prevadzky telekomunikacnych rieseni (AlOps)
Aplikovany vyskum v oblasti virtualnej a rozSirenej reality, vyvoja aplikacii pre vzdelavacie
a medicinske segmenty.
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Kratky pohlad
narok 2024

V ramci globalnej skupiny Deutsche Telekom bol rok
2024 mimoriadne uspesny, ¢o sa prejavilo vo vysokej
dovere analytikov voci znacke Deutsche Telekom
(DTAG).

Skupina si udrzala svoje postavenie medzi
najhodnotnejsimi znackami sveta - aj ked' sa mierne
posunula na 11. miesto, zaznamenala 10 % narast
hodnoty. Zaroven si jednozna¢ne obhajila poziciu
najhodnotnejsejeurdpskejznackyalidraveuropskom
aj globalnom telekomunikaénom sektore.
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ROK TRANSFORMACIE A GLOBALNEHO RASTU

Napriek uspechu znacky sme v roku 2024 pokracova-
li v transformacii, ktorej cielom je vytvorit komplexny
pohlad na zakaznika a este lepsie reagovat na jeho me-
niace sa potreby. Tato zmena otvorila nové prileZitosti
pre nasich expertov, ktori sa tak mo6zu este viac podie-
lat na naplnani ambicii globélnej rodiny T-Systems a
Telekomu.

V ramci Strukturalnej transformacie sme aj v roku
2024 pokracovali v rozvoji nasej entity DT IT & Tele-
communications Slovakia, ktora funguje prostred-
nictvom dvoch Specializovanych obchodnych divizii.
Prva divizia posobi ako outsourcingové centrum pre
Telekom Deutschland GmbH a sustredi sa na portfélio
telekomunikacnych liniek, riadenia pocitacovych sieti
na urovni WAN a LAN, ako aj na T-Security rieSenia, vra-
tane tzv. Security Operations Centres (SOC).

Druha divizia je integralnou sucastou podnikatelské-
ho modelu Deutsche Telekom IT GmbH, kde vystupuje
ako interny poskytovatel IKT rieSeni a inovacii pre celu

30

skupinu DTAG, rodinu narodnych telekomov a interné
centrum softvérového vyvoja.

V roku 2024 sme vdaka transformacii zvysili Groven
Specializacie lokalnych divizii, ¢o viedlo k postupnému
prebratiu plnej zodpovednosti za vybrané hodnotové
retazce.

TeSi nas, ze slovenska pobocka prevzala tlohy s vys-
Sou pridanou hodnotou, ako je dizajn a vyvoj novych
aplikacii na baze prirodzeného jazyka, umelej inteli-
gencie a velkych jazykovych modelov. Tento posun
sa odrazil v ramci danej entity v rastiicom pocte
pracovnych miest, najma v oblastiach s vysokou pri-
danou hodnotou, ¢o d'alej posiliiuje nasu expertizu a
postavenie v ramci globalnej skupiny.

Pocas roku 2024 sme v ramci entity DT Systems So-
lutions Slovakia Gspesne zavrSili transformacny pro-
jekt, ktorého cielom bolo vytvorit integrovany po-
hlad na portfélio a umoznit dynamickejsiu reakciu
na meniace sa potreby zakaznikov.

K uz transformovanym technologickym diviziam:

Cloud Services, ktora pokryva potreby
zdkaznikov v oblasti IT infrastruktdry —

od datovych centier, komunikacnych sieti
a datovych ulozisk az po privatne

a verejné cloudy,

Digital Enabler, kde sa sustredime na digitalnu
transformaciu a inovativne rieSenia,

Pribudla nova divizia:

T-Systems Digitization Unit (TDU).

Od roku 2025 bude TDU zodpovedné za optimalizaciu,
automatizaciu a digitalizaciu internych systémov
a zdielanych platforiem, &¢im posilni nase schopnosti
v oblasti efektivneho riadenia digitalnych procesov.

Okrem toho sme zaznamenali Gspesny rast v centre
pre zdielané podnikové sluzby, najma v oblasti pod-
nikovych financii a kontrolingu. S hrdostou mézeme

povedat, ze sme rozsirili nase sluzby aj pre dalsieho
¢lena magentovej rodiny — konzultacnd spolo¢nost
DeTeCon International, GmbH.

18 ROKOV USPECHU A AMBICIE NA OBZORE

V roku 2024 sme oslavili 18 rokov pdsobenia znacky
Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia na Sloven-
sku. Za takmer dve desatrodia sme sa vyprofilovalli
ako stabilna a etablovana spoloénost, ktorej pozi-
tivny dopad na narodni ekonomiku bol opit ocene-
ny - ziskali sme prestizny titul ,,Najzamestnavatel*
v oblasti IT a telekomunikacii , a to uz druhykrat
v nasej historii. Nase ambicie vSak siahaju eSte dalej.
Chceme aj nadalej patrit medzi najatraktivnejsich
zamestnavatelov na Slovensku, posiliiovat poziciu
nasej znacky a upeviovat postavenie spolahlivého
partnera v oblasti digitalizacie. Nasa vizia je jasna -
pokracovat v raste a prinasat inovacie, ktoré formuji
digitalnu budiicnost aj v kontexte Slovenska.
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STABILITA A ZAMERANIE NA KVALITNY RAST

Nasa pozitivna vykonnost nemala vyrazny vplyv na
zmenu v pocte zamestnancov. Oproti roku 2023 sa
velkost spolo¢nosti v zmysle po¢tu zamestnancov na
Slovensku mierne znizila na hodnotu 3 846 (v porov-
nani so 4 300 pracovnikmiv roku 2023). Napriek tomu,
Ze rozdiel sa moOze zdat zasadny, pri prepocéte na FTE
(full-time equivalent) sme zaznamenali redukciu len
0 2,5 %, na hodnotu 3 802 FTE (oproti 3 906 FTE v
predchadzajucom roku). Tento vyvoj vnimame pozitiv-
ne, pretoze viedol k posilneniu zamestnaneckého jadra
na Ukor externych zamestnancov. Zodpoveda to nase;j
stratégii presmerovat zameranie z kvantitativneho ras-
tu na kvalitu kompetencii. Vdaka tomu sme dokéazali
prehibit a posilnit nau expertizu v oblasti softvérové-
ho vyvoja, rieSeni umelej inteligencie a tiez v podiele
zakaznickych roli. Znizenie zamestnaneckého stavu
0 2,5 % predstavuje vynimku na slovenskom aj glo-
balnom trhu, kde mnoho nasich konkurentov bolo
nutenych redukovat stavy v rozsahu 20 % a viac. Na
druhej strane, pozitivnym trendom je, Ze sa mierne
zlepsila situacia s nedostatkom senior kandidatov na
trhu prace, kde napatie z predchadzajlcich rokov uz
nie je také vyrazné.

Vd'aka lepsSie cielenému portfoliu a napriek nepriaz-
nivej globalnej bezpecnostnej situacii, obe nase
entity na Slovensku zaznamenali pozitivhy dopad

na svoju finanénid vykonnost. Pod zna¢kou DT ITSO
Slovakia sme zaznamenali celkovy narast vynosov -
kumulativne medzi obomi entitami dosiahol tGroven

2% a v absolutnych cislach 218,8 mil. Eur.

Tento rast bol sposobeny zlepsenym vykonom v DT
Systems Solutions Slovakia v oblastiach softvérového
vyvoja a digitalnych rieSeni av DT IT & Telecommuni-
cations vdaka zvySenému dopytu v divizii Telekom Bu-
siness Customers. Rovnako dobry dopyt bol po nasich
outsourcingovych sluzbach v oblasti financii a kontro-
lingu a najma novych Bl rieSeni pre financny aj perso-
nalny kontroling. Sme hrdi na tdto vykonnost, ktora
poukazuje na stabilitu nasej prevadzky na Slovensku.
Spolu takto dokazeme pretavit 82% nasich vynosov na
pridanu hodnotu, dosahujic uroven 181,3 mil. Eur.

Ako spolo¢na znacka DT IT Solutions sme v roku 2024
patrili medzi poprednych poskytovatelov IKT rieseni.
Nas$a trhova pozicia je ovplyvnena skor dopytom zo za-
hranicia, teda tym, ¢o vieme oznadcit ako jadro nasho
podnikatelského modelu — outsourcing a nearshoring.
Do buducnosti véak mame ambicie vytvorit si pozicie
tak v regidne ako aj v ramci Slovenska:

Deustche Telekom IT Solutions Slovakia na Slovensku:

Najvacsi zamestnavatelia 2024 (celkovo)'

Najvacsi poskytovatelia IKT rieseni a softvéru 2024 (celkovo)

Kumulovany prispevok do regionalneho HDP 2006-2024
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POZICIAMNM.

POZICIA10.

EUR1,76 MLD

NA VLNE DIGITALNYCH INOVACIi
A UMELEJ INTELIGENCIE

V roku 2024 sme UspesSne dodali digitalne a digitali-
zacné projekty pre vyznamnych klientov, vratane eu-
ropskych institucii a poprednych eurépskych vyrob-
cov, na podporu ich internych stratégii v oblastiach
ako e-mobility, smart mobility, digitalizacia podnika-
telskych modelov a podobne. Rok 2024 pokracoval v
dobrej vykonnosti rieSeni postavenych na platformach
Microsoft Azure a AWS.

Okrem toho sme rozvijali novy produkt pre nasu glo-
balnu skupinu s ndzvom Sovereign Cloud, ktory svo-
jich prvych zakaznikov podporoval priamo z KoSic.
PreCo prave toto riesenie? Verejny cloud je dnes uz
uznavanym prostriedkom na urychlenie digitalizacie
pre mnoho eurdpskych firiem, avsak v niektorych sek-
toroch je pristup k verejnému cloudu a ziskanie bene-
fitov zlozitejsie. Suverenita v nazve nasho produktu
znamena suverenitu zo strany zakaznika nad svojimi
datami; Nas Sovereign Cloud sa zameriava na zakaz-
nikov, ktori potrebuju vyssiu kontrolu nad svojimi da-
tami. Klient ma plnu kontrolu na tym ako, kde a kym
sa dané data spracovavaju v cloude, kde sa fyzicky
nachadzajua v ktoromkol'vek ¢ase, a aké su poziadav-
ky na ich kryptovanie, ked' cloud optstaji. Toto nase
nové rieSenie znamena prinos v zmysle komercnej,
prevadzkovej a softvérovej suverenity — zakaznikovi
je k dispozicii vyssia miera kontroly a flexibility a za-
roven vy$s$ia bezpeénost dat a ochrany stikromia.

Rok 2024 bol tiez rokom, kedy sme pokracovali v roz-
voji nasich profesionalnych konzultacnych sluzieb
v oblasti digitalizacie podnikovych procesov, auto-
matizacie a optimalizacie IKT. K novovytvorenej glo-
balnej divizii Cloud Professional Services sme prispe-
li prvymi 25 senior konzultantmi, pricom v plane do
konca roka 2025 mame zvysit tento poéet na viac
nez stovku skusenych technologickych aj biznis kon-
zultantov pre nasich klientov.

V roku 2024 sa nam podarilo rozbehnut a udrzat kri-
ticky transformacno-vyvojovy projekt Al Pathfinder,
vramci ktorého sme pracovali na desiatke roznych
projektov arieSeni vyuzivajuc prvky umelej inteli-
gencie. Tymto projektom sme reagovali na nové tren-

dy vIKT sektore, kde organizdcie ocCakavali redlne
vysledky z pokusov s umelou inteligenciou vo forme
skuto¢nych prototypov, ktoré by zvySovali efektivitu
prace. Na durovni podpory podnikovych procesov sme
vyvinuli napr. aplikaciu NoteTaker, ktorad sa ukazala
ako vynikajica v generovani presnych zapisov z po-
rad (nielen virtualnych ale aj fyzickych) a prekonala
dokonca znamejsie rieSenia niektorych velkych hracov
na trhu. Nasa inovacia vzbudila zaujem aj medzi konco-
vymi zakaznikmi, pricom sme zacali spolupracu na jej
potencialnom nasadeni v oblastiach ako zdravotnictvo
¢i verejna doprava. O inovativnosti aplikacie NoteTa-
ker svedci aj fakt, ze ako jediny produkt z nasej kra-
jiny bola predstavena na prestiznej vystave Digital X
v Koline nad Rynom.

Gaudia Bl je d'alSie rieSenie postavené na umelej in-
teligencii, ktoré umoziiuje pouzivatelom interagovat
s rozsiahlymi datovymi zdrojmi prostrednictvom dis-
kusii, chatu a Standardnych promptov. Aplikacia do-
kaze analyzovat, interpretovat a vizualizovat data len
na zaklade verbalnych promptov a nevyzaduje Ziadne
pokroCilé znalosti v oblasti Bl alebo datovej analy-
tiky. Vdaka spolupraci medzi naSimi vyvojarskymi a
inovacnymi timami v ramci projektov ako Al Pathfin-
der a iChange sa nam podarilo rozvinit dalie imple-
mentdcie Al. Napriklad, rieSenie prediktivnej analyzy
aplikaénych logov, ktoré dokaze identifikovat hro-
ziacu poruchu uz niekol'ko hodin pred jej skutoénym
vyskytom.

Dalsim zaujimavym projektom je nastroj na podporu
planovania projektov, kde umela inteligencia po-
maha skratit ¢as potrebny na analyzu poziadaviek
zakaznika a definiciu projektového planu len na
niekolko minit. Tento nastroj dokaze automaticky
navrhnit a priradit Glohy vyvojarom a d'al§im Géast-
nikom projektov, pricom ich priamo integruje do pro-
dukcnych systémov ako napriklad Jira.

Taktiez sme vyvinuli prototyp nastroja, ktory dokaze
generovat otazky a problémové situacie pre pracov-
né pohovory, ¢im efektivhe podporuje pracu manazé-
rov a naborovych Specialistov. Vytvorili sme niekolko
Specializovanych chatbotov, kazdy s réznymi Grovhami
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Projekt Al Pathfinder ndm umoznil vytvorit funkény
prototyp rieSenia na prevenciu a zabranenie nasilia
vo verejnych priestoroch — problému, ktory sa, Zial,
stal realitou aj v naSej krajine. Nase rieSenie dokaze
v redlnom Case analyzovat podozrivé spravanie, porov-
nat a vyhodnocovat situaciu z viacerych video zdrojov
a upozornit na mozné nebezpecenstvo este pred sa-
motnym incidentom. Obzvlast nas tesi, ze na tomto
projekte sme Uzko spolupracovali s Fakultou elektro-
techniky a informatiky partnerskej Technickej univerzi-
ty v KoSiciach, kde sme prvy prototyp aj Uspesne otes-
tovali. Pocas roka sme vyrazne posilnili nasu expertizu
v oblasti umelej inteligencie — pocet Al Specialistov
v nasom time vzrastol na 200 a v roku 2025 planujeme
toto Cislo este zvysit. Nadou ambiciou je nielen rozsirit
tento tim, ale aj intenzivnejSie zapéajat nasich expertov
do vyvoja rieseni pre AlOps a AlDevOps.

Do funkénych prototypov a novych technolégii sme
pretavili aj dalSie inovativne napady naSich kolegov.
Pokrok sme dosiahli v oblasti virtualnej a rozsirenej
reality, o ndm prinieslo objednavku na vyvoj rieSe-
nia postaveného na koncepte metaversu, resp. Omni-
verse technoldgie. Pracovali sme na vyvoji rieSenia
pre prevenciu kolizii satelitov a vesmirneho odpadu
naobeznej drahe Zeme. A tieto ,,vesmirne® aktivity boli
natolko Uspesné, Zze autori rieSenia boli oceneni na
eurdpskej urovni agentirou ESA a doslo aj k zaloZeniu
slovenského klastra vesmirneho vyskumu, do ktorého
sa nasa spoloc¢nost zapojila ako zakladajici ¢len.




ZA HRANICAMI BIZNISU:
SPOLOCENSKY DOSAH A ANGAZOVANOST

Vroku 2024 nasa znacka poésobila v niekolkych na-
rodnych iniciativach apracovnych skupinach, ktoré
pracovali na dolezitych vyzvach v oblasti IKT. Tesi nas,
Ze nasi lidri a senior manazéri ziskali prestizne nomina-
cie, napr. do Rady vlady pre vyskum a Rady vlady pre
odborné vzdelavanie, do pozicie Narodného garanta
pre systém overovania kvalifikacii v riadeni IKT sluzieb
a projektov. Nas manazér reprezentoval slovensky IKT
sektor v pozicii podpredsedu Sektorovej rady pre IKT
aviedol tvorbu narodnej stratégie rozvoja ludskych
zdrojov v IKT sektore. Koncom roka 2024 sme mali ¢est
byt prizvani viest cell pracovni skupinu narodného
projektu v spolupraci s Ministerstvom skolstva, vedy
avyskumu SR a Statnym intititom odborného vzde-
lavania. Cielom tohto projektu bolo navrhnut pilotné
rieSenie, ktoré zlepsi prepojenie medzi systémami od-
borného dualneho a akademického vzdelavania, ¢im
pomoze efektivnejSie pracovat s buddcimi talentmi.

"'I

Z hladiska SirSej spoloCenskej zodpovednosti sme
vroku 2024 pokracCovali v poskytovani stipendijnych
programov pre Studentov informatiky v Kosiciach. Pod
hlavickou T-UNI programu sme pomohli dalsim 13 ta-
lentovanym absolventom, ktori sa tiez stali sicastou
timu ako naSi novi zamestnanci. Nadalej sme pokra-
¢ovali v prislube podporovat kariérny rast mladych
odbornikov v IKT a poskytli financné stipendium az do
vysky 5 000 eur pocas ich inzinierskeho Studia. V spo-
lupraci s narodnou iniciativou Digital Skills sme sa ak-
tivne zapojili do Programu koordinatorov digitalnych
kompetencii na slovenskych skolach. Vdaka tomu sme
vyskolilivySe 300 ucitelov v agilnych metédach vyucby
a priamo pomohli rozsirit digitalne zruénosti u takmer
600 deti, Ziakov a Studentov po celom Slovensku. (Viac
o tomto programe v kapitole Program koordinatorov
digitalnych kompetencii.) Nasou ambiciou je podpo-
rovat rozvoj znalostnej ekonomiky aj prostrednictvom
materialnej pomoci. V roku 2024 sme prispeli k vzniku
viac ako 20 pocitacovych ucebni na slovenskych sko-
lach a darovali takmer 500 kusov vypoctovej techniky
nielen vzdelavacim, ale aj neziskovym organizaciam.
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FINANCNA SPRAVA A FINANCNE UKAZOVATELE

Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
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Typ sluzby

Prevadzka a vzdialena sprava operacnych systémov
a virtualnych IKT infastruktur

Prevadzka a vzdialena sprava platformy SAP

Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii

Sprava a podpora IKT sluzieb

Projektovy manazment a realizacia projektov

Iné

50.655.504

24.893.385

6.167.097

25.067.759

2.453.609

7.811.645

117.048.998

FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 2,53 ¢o vyjadruje vysoku schopnost spolo¢nosti splacat
svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 9,97 %; ¢o znamena, Ze na 1 euro trzieb pripada 0,0997 eur
zisku a naznacuje aj efektivne riadenie nakladov a dobrd cenovu stratégiu. Celkova zadlzenost (debt ratio) spo-
lo¢nosti v hodnote 36,55 % predstavuje schopnost spolo¢nosti financovat vac¢sinu svojich aktiv z vlastnych zdro-
jov. Trzby za rok 2024 predstavuju hodnotu 135 486 758 eur; oproti roku 2023 ide o oCakavany mierny pokles
spOsobeny znizenim poctu zamestnancov.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK
Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuije rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2024 spoloc¢nost nei-
dentifikovala Ziadne vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost vazne ohrozit .

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2024 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA ROK 2024:
0Od 31. decembra 2024 do datumu zostavenia uctovnej zavierky za rok 2024 nenastali ziadne udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v Uctovnej zavierke za rok 2024.

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCli, DOCASNYCH LISTOV

A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ OSOBY:

Spolo¢nost nenadobudla Ziadne vlastné akcie, doc¢asné listy a podiely a/alebo akcie, docasné listy a podiely ovla-
dajucej osoby.

VEDA AVYSKUM
V roku 2024 boli vykézané c¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost ma rozpracovanych 5 projektov
v danej oblasti.

ORGANIZACNA JEDNOTKA
Uctovna jednotka nema organizaénu jednotku v zahraniéi.
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FINANCNA SPRAVA A FINANCNE UKAZOVATELE

Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.
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Typ sluzby

Prevadzka a vzdialena sprava operaénych systémov
avirtualnych IKT infrasStruktur

Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii

Prevadzka, sprava a monitorovanie
telekomunikacnych zariadeni na dialku

Iné

3.591.957

54.757.848

21.705.827

3.214.734

83.270.366

FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,55 ¢o vyjadruje dobri schopnost spolo¢nosti splacat
svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 7,62 % Co znamena, Ze na 1 euro trzieb pripada 0,0762 eur
zisku a naznacuje aj efektivne riadenie nakladov a dobrud cenovu stratégiu. Celkova zadlzenost(debt ratio) spo-
lo¢nosti v hodnote 60 % predstavuje akceptovatelnl uroven financovania z cudzich zdrojov, kedZe spolo¢nost
maé stabilné prijmy a dokéze splacat svoje zavazky. Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2023 je v
hodnote 6 225 866 eur (trzby v roku 2024 st v hodnote 83 270 366 eur). Narast bol spdsobeny zvysenim objemu
dodavanych sluzieb.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK
Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2024 spoloc¢nost nei-
dentifikovala Ziadne vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost vazne ohrozit .

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2024 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA ROK 2024:
0Od 31. decembra 2024 do datumu zostavenia U¢tovnej zavierky za rok 2024 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v UCtovnej zavierke za rok 2024.

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCIi, DOCASNYCH LISTOV

A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ OSOBY:

Spoloénost nenadobudla ziadne vlastné akcie, docasné listy a podiely a/alebo akcie, dotasné listy a podiely ovla-
dajucej osoby.

VEDA AVYSKUM
V roku 2024 boli vykazané ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost ma rozpracované 3 projekty v dane;
oblasti.

ORGANIZACNA JEDNOTKA
Ué&tovna jednotka nema organizaénu jednotku v zahraniéi.
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Vizia 2030:
Pro'dukt_ové firma
pre digitalnu éru

Trh okolo nas sa dynamicky meni a je pohanany novymi trendmi a
technoldgiami. Ak bol rok 2023 rokom, ked' sa umela inteligencia
naplno dostala do popredia, potom rok 2024 mézeme oznacit za
obdobie, ked' organizacie zacali skimat jej realny dopad na auto-
matizaciu v IKT. Namiesto vSeobecnych diskusii o Al sa pozornost
presunula k praktickym prototypom a ich vyuzitiu na optimalizaciu
nakladov a zvy$enie efektivity. Tento vyvoj véak nebol jedinou zme-
nou. Pokrok v oblasti internetu vecia s nim spojenych edge rieseni,
softvérovo definovanych sieti a zdielanych platforiem vyznamne
ovplyvnil manazment komunikacnych technoldgii a kyberneticku

- zpecnost. Dynamika v automobilovom sektore zarovei vyvolala
tlak na digitalizaciu naprieC odvetviami, kedZe firmy Coraz viac vni-
maju digitalnu transformaciu ako klU¢ k prekonaniu ekonomickej
neistoty, naru$enych dodavatelskych retazcov a nedostatku kvali-
fikovanych odbornikov. Aj preto sa pod znackou Deutsche Telekom
nadalej zameriavame na prinasanie Spickovych technoldgii, ako su
Omniverse ¢i Sovereign Cloud, a novych pristupov k inovaciam,
ako je DevOps a stale viac sa formujuci AIDevOps. Nasou global-
nou ambiciou je byt spolahlivym partnerom pri digitalizacii biznisu
nasich zakaznikov a pomahat im efektivne vyuzivat moderné tech-
noldgie pre ich rast a konkurencieschopnost.

NaSou prioritou aj nadalej zostava prinasat nasim zakaznikom ¢o
najvacsiu pridanu hodnotu. To znamena postupnu transformaciu
na spolo¢nost, ktord sa primarne zameriava na potreby vychadza-
juce priamo z jadra podnikania nasich zakaznikov, aby sa vo svojom
'y ! " sektore mohli stat este Uspesnej$imi. Po technickej stranke je na-

§im zamerom prejst z dominujlcej pozicie poskytovatela IKT sluz-

by na poziciu poradcu, dizajnéra a vyvojara digitalnych rieSeni a
=1 v koneénom ddsledku na spoloénost, ktora aktivne vyvija a pri-

: nasa nové, inovativne produkty pre svojich klientov.




NaSa transformacia z prevadzkovatela IKT rieSeni na
digitalneho konzultanta a poskytovatela profesional-
nych poradenskych sluzieb v oblasti digitalizacie bude
pokracovat aj v roku 2025 a dalej. Na jej podporu pla-
nujeme investovat do $irSej adopcie a vyvoja rieSeni
postavenych na umelej inteligencii, aby sme nasim za-
kaznikom priniesli eSte sofistikovanejSie a efektivnejSie
sluzby.

V najblizsich rokoch sa Cloud stane dominantnou for-
mou dodavky IKT rieSeni nielen pre velké podniky, ale aj
pre malé a stredné firmy. Casto predstavuje prvy krok
na ceste k digitalnej transformacii, a preto sa budeme
nadalej zameriavat na podporu nasich zakaznikov pri
prechode do cloudu. S vyuzitim umelej inteligencie
dokazeme identifikovat prilezitosti aj potencialne rizi-
ka v ich IT infradtruktdre a automatizovat transformac-
né procesy, aby sme migraciu do cloudovych platfo-
riem zrealizovali Co najefektivnejSie. NaSou ambiciou
je ulahcit podnikatelom a firmam cestu k digitalizacii
— s partnerom, akym je Deutsche Telekom, bude tato
cesta nielen jednoduchsia, ale aj transparentnejsia a
nakladovo efektivnejsia. Zaroven si uvedomujeme ex-
ponencialny rast objemu dat, s ktorymi nasi zakaznici
pracuju. Dopyt po efektivnom spracovani, konsolidacii
a analyze tychto dat neustale rastie. Preto planujeme
rozsirit nade portfélio o sluzby ako Elastic Search as a
Service ¢i Business Intelligence (BI) as a Service, ktoré
firmam pomdzu efektivne spravovat ich data a ziskavat
z nich hodnotné informacie pre rozvoj podnikania.

Do buducnosti sa chceme aktivne podielat na zvy$ova-
ni povedomia o nastrojoch, ktoré prinasaju inteligent-
nejSiu podporu riadenia IKT procesov. Nasim cielom je
nielen teoreticka diskusia, ale aj tvorba realnych pro-
totypov a integrovanych rieseni, ktoré zakaznikom jas-
ne ukazu, ako mozu velké jazykové modely a pokrocilé
techniky analyzy dat zjednodusit, urychlit a zosuladit
rozhodovanie v podnikani — priCom suc¢asne prispieva-
ju k nizSim nakladom a vysSej presnosti. Planujeme aj
v ramci slovenskych entit nasadzovat rozne Al rie$enia
do vrstiev 0SS aj BSS, aby sme boli schopni ponuiknut
nasim zakaznikom moznost zazit konkrétne fungova-
nie, benefity, a Styl prace s umelou inteligenciou. Ve-
rime, ze adopcia Al bude viac zavisiet od zakaznicke;
skusenosti, t.j. od tzv. CX elementu (,Customer expe-
rience“), nez od technologického IT elementu a jeho
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vykonnosti.

Nadalej budeme Uzko spolupracovat s ostatnymi ,,Ma-
genta“ spolo¢nostami na Slovensku, pricom sa zame-
riame najma na rozvoj iniciativ, ktoré sme odStartovali
v roku 2023. Spolu so Slovak Telekomom budeme
pokraGovat v podpore transformacie slovenskych za-
kaznikov, aby sme im pomohli efektivne sa adaptovat
na nové technologické vyzvy a vyuzit digitalizaciu vo
svoj prospech. Radi by sme sa dostali do fazy rychlej-
Sieho ziskavania klientov a spolu so Slovak Telekomom
vidime benefity v spolupraci s cielom viac vyuzit nase
kompetencie, zjednodusit ich pre slovensky trh a tak
lepSie Skalovat ich ponuku pre slovenského firemného
klienta. Na Slovensko a lokalny trh chceme priniest
nové digitalne rieSenia a rieSenia na digitalizaciu
vyroby pre miestne podniky na zaklade virtualnej a
rozSirenej reality ¢i analytickych nastrojov pre velké
data.

Planujeme nadalej rozvijat svoje kompetencie, aby
sme boli schopni nielen podporovat existujlce riesenia
ale tiez viest agilné, transformacné projekty, zamerané
najmé na to, ako navrhovat, inovovat a preberat vac¢siu
mieru zodpovednosti za podstatné Casti globalneho
hodnotového retazca. Zaroven chceme posilnit nasu
dlohu v oblasti vzdelavania — mame ambiciu rozsirit
aktivity na podporu vzdelavacieho sektora a stat sa
oficialnym hubom pre metodiku eduScrumu na Slo-
vensku. Chceme tak ponutknut $kolam a ucitelom mo-
derné nastroje a pristupy, ktoré im pomdézu efektivnej-
Sie pracovat s novymi vyzvami vo vzdelavani.

NaSe skusenosti s podporou komunit zameranych na
agilné myslenie a transformacné procesy planujeme
vyuzit na budovanie novych odbornych komunit. Tie
budl rozvijat a propagovat klicové kompetencie v
oblastiach umelej inteligencie, cloudovych rieSeni a
kyberbezpecnosti — nielen v ramci nasej spolo¢nosti,
ale aj prostrednictvom vzdelavacich projektov a stra-
tegickych spoluprac. V oblasti umelej inteligencie
sa chceme aktivne spojit s akademickymi partnermi,
Technickou univerzitou v KoSiciach a Univerzitou P. J.
Safarika v Kosiciach, aby sme vytvorili model efektiv-
nej spoluprace medzi vyskumom a praxou. Nasim cie-
lom je ponuknut zakaznikom odborné znalosti, ktoré im
pomozu riesit $pecifické vyzvy v ich podnikatelskych
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modeloch. Tymto spdsobom chceme posundt Al z vy-
skumno-vyvojovej domény priamo do centra inovacii
v réznych odvetviach. Nasa vizia zahfiia dalSie rozsi-
rovanie know-how a posilnenie expertizy v sektoroch
automotive, vyroby, zdravotnictva a verejnej dopravy.
To znamena nielen pokracovat v transformécii, ale aj
strategicky budovat a rozsirovat nase ludské kapacity
tak, aby sme nadalej prinasali hodnotu nasim zakazni-
kom a partnerom.

Nasimi klucovymi strategickymi sektormi nadalej zo-
stdvaju vyrobny, automobilovy a zdravotnicky prie-
mysel. Najma prvé dva uZ presli vyznamnou automa-
tizaciou, no dnes celia intenzivnemu tlaku na dalsiu
transformaciu. Vyrobcovia sa menia na poskytovatelov
sluzieb mobility, automobilky prechadzaju od produk-
cie mechanickych vozidiel k vyrobe elektrickych, pri-
pojenych a inteligentnych vozidiel, a vyroba zariadeni
pre ludi sa postva k vyvoju autonémnych systémov,
robotickych prvkov a automatizovanych vyrobnych
liniek. Tieto zdsadné zmeny neovplyviuju len samot-
nych vyrobcov vozidiel, ale cely ekosystém, vratane
subdodavatelov na drovni Tier 1 a Tier 2, ako aj OEM
partnerov. NaSou ambiciou je byt spolahlivym partne-
rom v tejto transformaécii, poméahat firmam efektivne
zvladat nové vyzvy a podporovat ich v adopcii naj-
novsich technoldgii. Tlak na dalSiu digitalizaciu je taky
vyrazny, ze uz v roku 2025 trh ocakava, ze 40% prij-
mov a vynosov dnesnych vyrobnych spolo¢nosti bude
prichadzat z inych podnikatelskych modelov a aktivit
nez samotna vyroba! NasSa entita Deutsche Telekom IT
Solutions Slovakia v tomto kontexte planuje roz$irovat
svoje kompetencie ako vyvojar a tvorca digitalnych rie-
Seni pre sektor automotive a vyroby. Chceme prispiet
k ispeSnému etablovaniu novej automobilky v regio-
ne Kosic. Nasou ambiciou je podporit dualnu straté-
giu tohto nového zavodu, ktora bude zohladrnovat
vyzvy dnesného vysoko nestabilného trhu.

Na jednej strane nase digitalne rieSenia pomdzu opti-
malizovat existujice procesy v vyrobnych zavodoch a
prostrednictvom automatizécie znizit nakladovu stopu
— ato nielen vo vlastnej vyrobe, ale aj v celkovom do-
davatelskom retazci. Na druhej strane, dokazeme vyvi-
jat nové technologické rieenia, ktoré priamo podporia
ambicie zavodov v oblasti smart mobility a softvérovo
definovanej a inteligentnej prevadzky. Nasa divizia DT

Systems Solutions Slovakia planuje uviest na $irsitrh
Slovenska a regionu rieSenia, ktoré podporuja virtu-
alnu prevadzku, riadenie vozidiel a strojov na dial'ku.
Tieto rieSenia vyuzivaju najnovsie skisenosti v oblasti
5G a Edge Computing, ¢im umoziuju transformaciu
tradiénych vyrobnych prevadzok na samo-organizo-
vané celky, ktoré su vybavené smart senzormi a sen-
zorickymi sietami. Prepojené vyrobné linky umoznia
efektivnu komunikaciu medzi zariadeniami, robotmi a
celymi linkami, a to nielen v ramci vyroby, ale aj medzi
roznymi partnermi v dodéavatelskom retazci.

Vyskumné aktivity v oblasti umelej inteligencie otva-
raju moznosti pre technikov identifikovat poruchy na
vyrobnych linkach alebo zariadeniach este pred tym,
ako ovplyvnia vyrobu. Vdaka pokrocilym technolégiam
mozu technici v priebehu sekind preskimat detaily
cez virtualnu alebo rozsirend realitu. Planujeme prepo-
jit nase skusenosti aumelt inteligenciu s kampusovymi
sietami, ¢im podporime d‘al$i rozvoj prototypu smart
rieSenia na prevenciu nasilia a agresivnych prejavov
vo verejnych instituciach, predovSetkym skolach.
Zatial ¢o v roku 2023 boli tieto témy povaZzované za
dlhodobé vizie, po zintenzivneni nasich vyskumnych
aktivit a rozvoji zru¢nosti v oblasti umelej inteligencie
v roku 2024 sa tieto rieSenia posuvaju zo sféry sci-fi
do praktickych prototypov. A tieto budi mozné vdaka
pokrocilym IKT technolégiam, ako su cloudové sluzby,
rozsiahle databazy, velké data, umeld inteligencia a vy-
sokorychlostné prenosy cez SG kampusové siete. Vda-
ka naSmu vertikalnemu zameraniu na vyrobné sektory
sa DT IT Solutions bude aj nadalej podielat na imple-
mentdcii digitalnych a cloudovych rieSeni pre kluco-
vych hracov slovenskej ekonomiky.
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Anketa Najzamestnavatel, ktoru spolo¢nost Profesia vyhlasila v roku 2024 uz trinastykrat, . ”r__ "'?
je prestiznym ocenenim reflektujlicim nazory verejnosti a zamestnancov na najatraktiv-

nejSich zamestnavatelov na Slovensku. Kazdoroéne ocenuje firmy, ktoré vytvaraju vyni- Deutsc h'E TEI.E kﬂi""ﬁ
mo¢né pracovné prostredie, a tento rok priniesla vyznamny Gspech pre nasu spolo¢nost » B
IT Solutions Slovakia

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia — ziskali sme prvenstvo v kategorii IT a telekomu-

nikacie!
Toto ocenenie je pre nas nielen potvrdenim kvality firemnej kultiry, ale aj motivaciou po- Vifa z kate ga iﬂ'i E

kracovat v budovani prostredia, kde nasi zamestnanci mozu rast, inovovat a rozvijat svoj
potencial. Uspech je vysledkom spolo&ného Usilia kazdého jedného Elena nasho timu. Vel-
ka vdaka patri véetkym kolegom, ktori prispievaju k tomu, aby nasa spolo¢nost nebola len
technologickym lidrom, ale aj skvelym miestom na pracu. Hodnotenie v ankete vychadza
z hlasovania verejnosti a zamestnancov, ¢o podciarkuje jeho vyznam. Sme hrdi, Zze nase
hodnoty — podpora vzdelavania, rozvoj talentov, inovacia a spolo¢enska zodpovednost —
nachadzaju pozitivhu odozvu. Zaroven nas tesi, Ze v rebri¢ku sa na poprednych miestach
umiestnili aj dalSie spolocnosti zo skupiny Deutsche Telekom, ¢o potvrdzuje silu nasej
znacky v ramci Eurépy.

IT a telekomunikacie

Alma

Larccr.

@erocnik | Organizator

Ocenenie vnimame ako zavédzok pokracovat v Usili poskytovat nagim zamestnancom sta-
bilné a indpirativne prostredie. Budeme nadalej investovat do rozvoja timu, zlep$ovania
pracovnych podmienok a inovéacii, ktoré postvaju nasu spolo¢nost i celé odvetvie vpred.
Spolo¢ne budujeme firmu, na ktori mézeme byt hrdi!
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WORK-LIFE COACHING PROGRAM

Dusevné zdravie naSich zamestnancov je klic¢ovym faktorom pre ich osobny Uspech, ako
aj uspech celej nasej spolocnosti. Programy ako Work Life Coaching prispievaju k lepSej
vykonnosti nasej organizacie, zvy$uju angazovanost a lojalitu zamestnancov, podporuju
pozitivne pracovné prostredie a zlep$uju ziskovost a celkovy Uspech firmy. Tento program
ponuka nasim zamestnancom a ich rodinam nastroje na zvySovanie psychickej odolnosti,
motivacie, sebauvedomenia a vyvazenej pohody, ¢o im umoziuje dosahovat Uspech nie-
len v praci, ale aj v osobnom Zivote.

Vysokokvalifikovani odbornici st k dispozicii nasim zamestnancom kedykolvek potrebuju
pomoc. Program zahfna bezplatné a doverné psychologické, pravne a finanéné poraden-
stvo. Spolu s odbornikmi mézeme rieit rozne problémy, ako su stres v praci, zmeny v
pracovnom ¢i osobnom Zivote, napatie v pracovnych vztahoch, rodinné problémy alebo
problémy s dlhmi. V pripade potreby je k dispozicii aj krizova intervencia a urgentna psy-
chologické starostlivost.

Nasi poradcovia pripravili pre zamestnancov Specializované podklady na témy:

Ako budovat zdravi sebahodnotu
Syndrém vyhorenia

Hodnoty a piliére nasej identity
Ako byt k sebe laskavy

Generacie v nasich timoch

4 dobré spravy o vdacnosti

V roku 2024 sme pre zamestnancov zorganizovali niekol'ko webinarov,

ktoré pokryvali rozne oblasti rozvoja:

Osobny rozvoj a emocionalna pohoda:
- Radikalne pocCuvanie
Spatna véazba a radikalna otvorenost
Cesta k spokojnosti
Odvaha byt nedokonalym
Antistresové techniky

Zvladanie zmien a vztahy:
Zivot je zmena
Odovzdavanie zodpovednosti detom
Emocionalna inteligencia u deti
Zvladanie hnevu pre rodi¢ov

Finanéna gramotnost:
Zéaklady investovania |, |l

Vianocné a motivac¢né témy:
Caro Vianoc




TELEPRACAVEU

Uvedomujeme si, aké dolezité je udrziavat zdravd rovnovahu medzi pracovnym a stkrom-
nym zivotom. Preto neustale prinaSame iniciativy, ktoré nasim zamestnancom umoznuju
flexibilitu a efektivne prepojenie pracovnych povinnosti s osobnymi potrebami. Jednou
z takychto iniciativ je benefit teleprace v ramci EU, ktory sme zaviedli v roku 2024. Tento
program umoznuje vykondavat pracu na dialku z konkrétnych ¢lenskych krajin Eurdpske;
Unie, pricom zahffia vybranu a schvalenu skupinu 10 Statov.

Hlavnym cielom tohto programu je uplatnenie jednotného pristupu k mobilnej praci v za-
hrani¢i v ramci celej skupiny Deutsche Telekom. Vdaka tomu mézeme nielen zlepsit pra-
covné podmienky zamestnancoy, ale aj posilnit ich celkovi pracovnu skiisenost. Moznost
teleprace z krajin EU zaroven zvysuje atraktivnost nasej spoloénosti ako zamestnavatela.
Podporuje lepsiu rovnovahu medzi pracovnym a stikromnym zivotom, pomaha udrziavat
talentovanych kolegov a zaroven reflektuje moderné trendy v oblasti flexibility prace.

SHARES2YOU

Klicom k Uspechu su vzdy ludia. Preto chceme dalej posilfiovat identifikaciu zamest-
nancov so spolo¢nostou a podporovat ich podnikatelské myslenie a konanie tym, Ze im
umoznime pristup k prilezitostiam, ktoré pontkaju akcie Telekomu. Po GspeSnom prvom
roku sme tento benefit ponukli nas§im zamestnancom aj v roku 2024. Zamestnanci mali
moznost opat investovat do akcii spolo¢nosti Deutsche Telekom, éim sa stali si¢astou
jej dlhodobého rastu a tspechu. Osobitnou zaujimavostou tohto programu je: Za kazdé 2
akcie, ktoré si zamestnanci klpia, ziskaju 1 bonusovu akciu.



VZDELAVANIE
ZAMESTNANCOV

Kontinualne zvySovanie kvality sluzieb, ktoré poskytuje nasa spolo¢nost svojim zdkaznikom by nebolo mozné bez
nasich zamestnancov. Zamestnanci predstavuju najvacsiu hodnotu nasej spolo¢nosti a ich vzdelavanie a rozvoj
povazujeme za dolezitu investiciu do buducnosti. Preto vytvarame podmienky na rast a neustaly rozvoj odbor-
nych zru€nosti a nasa stratégia rozvoja je zamerana na tzv. zru¢nosti buddcnosti. Su to nami definované zru¢nos-
ti, ktoré kontinualne rozvijame s dérazom na strategické smerovanie firmy. Zameriavame sa na oblasti ako umela
inteligencia (Al), architektura, solution design a engineering, datova analyza alebo cloudové riesenia. Ruka v ruke
s IT zru¢nostami sa spéaja agilita, strategické a analytické myslenie, orientacia na zakaznika a podnikanie, ¢i posil-
novanie liderskych kompetencii a inych makkych zru¢nosti.

V roku 2024 sa uplatioval trend navratu zamestnancov do kancelarii, ktory kopiroval aj pomer medzi online a
prezenc¢nym vzdelavanim. Priblizne 41 % vSetkych kurzov bolo realizovanych prezen¢nou formou. Pre zamest-
nancov sme zorganizovali 1303 tréningov, z toho 37 % tvorili interné tréningy, ktoré skolia priamo zamestnanci
nasej spolocnosti. V spolo¢nosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia posobi 223 internych skolitelov. Vsetci
st riadnymi zamestnancami so svojimi kazdodennymi pracovnymi povinnostami a sic¢asne su ¢lenmi komunity
internych trénerov. Ta zdruzuje vSetkych internych skolitelov v nasej spolo¢nosti. Zahfna skolitelov ICT, makkych

zrucnosti, metodoldgie, jazyka a dokonca aj dualneho vzdelavania. Hlavnym zamerom komunity je vzajomne sa
podporovat, vymienat si skisenosti, pomahat si pri svojom dalSom rozvoji a vzdelavani sa, tiez prinasat nové

TOP5IT KLASTROV S NAJVIAC ABSOLVOVANYMI KURZAMI

Cloud Platforms
Development
Application Services Containerization

Dynamic Platform Services

Data Processing

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%
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napady a podnety. Interni tréneri plnia ddleziti ulohu v ramci rozvoja a Skolia d'alSich kolegov v oblastiach,
v ktorych st sami odbornikmi a pravidelne sa v ramci komunity stretavaju. V roku 2024 sme zabezpecili 479
takychto internych vzdelavacich aktivit a tréningov.

Nasi zamestnanci vyuzili v roku 2024 prilezitost zGc¢astnit sa $koleni 7 770 krat, ¢o predstavuje poCet spracova-
nych poziadaviek na Skolenie. Na Skoleniach stravili presne 117 124 hodin. Kazdy zamestnanec tak investoval
priblizne 4 dni do vlastného rozvoja a vzdelavania na Skoleniach organizovanych firmou. Okrem tychto Skoleni
maju zamestnanci pristup k e-learningovym platformam, ktoré poskytuju rézne kurzy, certifikaty, videa, knihy,
audioknihy a dal$ie formaty vyucby. V ramci tychto platforiem sme schopni zabezpecit Gi¢ast aj na mnohych kur-
zoch poskytovanych renomovanymi medzinarodnymi univerzitami. Tato prilezitost je mozné vyuzit kedykolvek a
kdekolvek. Aktualne maju zamestnanci pristup k 26 vzdelavacim platformam a ich pocet sa kazdoroCne zvysuje.

V roku 2024 sa naSi zamestnanci okrem iného vzdelavali aj v technoldgiach ako su Google Cloud, SAP, Network
Security, Data Science, Programming, DevOps, Linux. Samozrejme, okrem rozvoja odbornych IT zru€nosti dba-
me aj na rozvoj makkych zruénosti (soft skills), oblast liderstva ¢i kvalitu a procesy. Najviac certifikovanych za-
mestnancov nam pribudlo v oblastiach ako su Agile & Scrum, Operations Management, Ms Azure, DevOps a
LAN.

Komunikaciu v nemeckom jazyku povazujeme za zru¢nost doleziti pre budlcnost vzhladom na preferencie
sucasnych aj buducich zakaznikov spolo¢nosti. Okrem organizovanych jazykovych kurzov interne Ci externe, za-
mestnancom ponukame neobmedzeny pristup k e-learningovej platforme so zameranim na anglicky a nemecky
jazyk. Jazykové vzdelavanie je jednym z najviac vyuzivanych vzdelavacich programov.

V ramci podpory rozvoja nasich lidrov sa v roku 2024 spustil kouc¢ingovy program, ktory ndm pomaha efektivne
viest timy a podporovat ich potencial. Rozvijanie kouc¢ingového zmyslania prispieva k otvorenej$ej komunikacii,
zvysovaniu angazovanosti a lepSiemu rieseniu vyziev v dynamickom prostredi. Tento pristup lidrom umoznuje
vytvérat kultdru, v ktorej maju jednotlivci priestor na rast a inovacie.

Zamestnanci maju pristup k exkluzivnemu obsahu dostupnému na medzinarodnej vzdelavacej platforme, ktory je
navrhnuty Specialne pre nasu lokaciu. Verime, ze investicia do tychto znalosti je zakladom nasej buduce;j stability
a uspechu.

Nasa spolo¢nost si uvedomuje rastici vyznam umelej inteligencie a jej potencial prinasat nové prilezitosti pre
inovacie. Preto kladieme ddraz na vzdelavanie nasich zamestnancov v oblasti Al, aby mohli efektivne vyuzivat jej
moznosti vo svojej kazdodennej praci. V ramci tohto usilia absolvovalo priblizne 70 % nasich zamestnancov
Skolenie zamerané na zvysenie povedomia o umelej inteligencii. Nasledne mali k dispozicii rézne vzdelavacie
cesty, ktoré im umoznili rozvijat svoje schopnosti podla Grovne komplexnosti ich pracovnej pozicie a aktualnych
znalosti. Okrem toho maju zamestnanci pristup k exkluzivnemu vzdelavaciemu obsahu na medzinarodnej platfor-
me, ktory je Specialne prispésobeny nasim potrebam. Verime, Ze investicia do rozvoja kompetencii v oblasti Al je
klGCova pre nasu budicnost a pomaha nam upevnovat nasu poziciu technologického lidra..
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DUALNE VZDELAVANIE

DEUTSCHE TELEKOM IT SOLUTIONS SLOVAKIA:
LIDER V DUALNOM VZDELAVANI

Od roku 2013 spolupracuje Deutsche Telekom IT So-
lutions Slovakia so Strednou odbornou Skolou elek-
trotechnickou v KoSiciach na programe duélneho
vzdeldvania v oblasti informacnych a komunikacnych
technoldgii (ICT). Tento program, prvy svojho druhu na
Slovensku, kombinuje teoretické vyucovanie s praktic-
kym $kolenim priamo v spolo¢nosti. Studenti tak ziska-
vaju vedomosti aj praktické zru¢nosti, ktoré im umozni
Uspesny Start kariéry. Vynimo¢nost programu spociva
v pomere praktického a teoretického vzdelavania — az
70% cCasu travia Studenti v praktickej praxi, zatial ¢o
tedria tvori 30%. Studenti maju pristup k najmoder-
nejsim technolégiam a priamy kontakt s realnymi pro-
jektmi, o im umoziuje nadobudnit neocenitelné sku-
senosti. Vzdelavanie prebieha v Skole a v priestoroch
spolo¢nosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia.
Podarilo sa nam zrealizovat 74 pohovorov s pozitivnou
spatnou vazbou od uchadzacov v suvislosti s formou
pohovoru. Na zaklade tejto skisenosti budeme s touto
formou pokracovat aj v buddcnosti. Po¢et novych $tu-
dentov pre akademicky rok 2024/2025 je 30, celkovo
vo vSetkych troch ro¢nikoch je 83 studentov.

CERTIFIKATY A PROFESIJNY RAST

Studenti maju moznost ziskat certifikat od Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory, ktory je ekvi-
valentom nemeckého certifikatu. V Skolskom roku 2023/24 sme mali celkovo vo vSetkych ro¢nikoch 82 Studen-
tov. Uspesne promovalo 22 tudentov, z ktorych 11 ziskalo certifikat ,Fachinformatiker Tito absolventi uz pracuju
v nasej spolo¢nosti na poziciach ako ICT administrator, Application alebo Cloud Administrator, Junior Application
Developer, ABAB Developer alebo Scrum master. Ich kariérny postup méze viest aj k poziciam so zameranim na
inZinierstvo alebo konzultanstvo. Do pracovného sveta pripravil tento vzdeldavaci program uz 203 absolventov, z
ktorych 131 stale pracuje v Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia.

PODPORA A VEDENIE STUDENTOV
Vzdeldvacie aktivity koordinuju traja Personal Development manazéri a 21 internych trénerov, z ktorych 15 je

certifikovanych (s certifikatmi DSIHK a RUZ). Ich tGlohou je poskytnUt tudentom odbornu podporu, konzultacie a
hodnotenie ich pokroku, ¢im zabezpeduju vysoku kvalitu vzdelavacieho procesu.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST A DOBROVOLNICKE AKTIVITY

Okrem vzdelavania sa nasi Studenti aktivne realizuju v dobrovolnickych a komunitnych aktivitach. V ramci svoj-
ho rozvoja sa zu¢astnili Tech Day, $tudentskej inovaénej konferencie na Technickej univerzite, kde mali moznost
oboznamit sa s technoldgiami buducnosti. Popri odbornom raste venujd svoj ¢as aj prospesnym iniciativam v
regidnoch. V aprili sa uz po druhykrat podielali na vysadbe takmer tisic sadenic stromcéekov vo Vysokych Tatrach,
¢im prispeli k obnove prirodného prostredia v najvyssich stupfoch ochrany Tatranského narodného parku.V sep-
tembri sa tradi¢ne zapojili do dobrovolnickej pomoci v Gtulku UVP Haniska pri KoSiciach, kde nielen pomahali
so skraslenim priestorov a venéenim psikov, ale zaroven poskytli finanéni podporu na ich starostlivost. Okrem
toho sa angazovali aj v Odze pre socidlne slabsich a ludi bez domova v Bernatovciach, kde prilozili ruku k dielu pri
manualnych pracach. V predvianoénom obdobi sa rozhodli podporit ludi v nidzi finanénou zbierkou, v ktorej sa
im podarilo vyzbierat 210 eur.

Tieto aktivity su dékazom zodpovedného pristupu a ochoty pomahat tam, kde je to potrebné. V dobrovolnickych

iniciativach planujeme pokracovat aj nadalej, pretoze verime, ze spoloénymi silami mdézeme pozitivne ovplyvnit
naSe okolie.
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VZDELAVACIE AKTIVITY
V RAMCI REGIONU

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia je uz piaty rok hrdym partnerom narodnej vzde-
lavacej iniciativy a jej programu Digitalne kompetencie pre ucitelov, ktory sa zameriava
na rozvoj digitalnych kompetencii ucitelov. Prostrednictvom vzdelavania o inovativnych
metddach, nastrojoch a modernych technoldgiach pomahame pedagdégom efektivne za-
pajat digitalne prvky do vyucby. Cielom tejto iniciativy je skvalitnenie vyucby informatiky
a posilnenie digitalnych zrucnosti ziakov. Nasi zamestnanci sa aktivne zapdjaju do dobro-
volnickej vzdelavacej komunity T KIDS, kde ako lektori, mentori a konzultanti podporuju
program Digitalne kompetencie pre ucitelov. Okrem iného ucitelom odovzdavaju svoje
skusenosti so Scrumom v praxi — agilnym pristupom aplikovatelnym aj pri vyucbe v skol-
skom prostredi.

Od roku 2023 sme naSu podporu vzdelavania rozsirili o intenzivnu spolupracu s vyskoleny-
mi ucitelmi, ktori uz maju skisenosti s eduScrumom vo vyucbe. Poskytujeme im mento-
ring a konzultacie v ramci Skoleni Scrum v praxi pre pokrocilych, ¢im im pomahame efek-
tivnejSie implementovat tieto metddy do vyucovacieho procesu. Kedze hlavnym cielom
Programu je podporovat IT vzdelavanie a pomahat $kolam efektivnejSie a kreativnejsie
vyuzivat digitalne technoldgie, digitalni koordinatori/ucitelia prind$aji nami odovzdané
poznatky do svojich $kél, stavaju sa konzultantmi pre kolegov a pomahaju pri integracii
informacnych technolégii do vyucovacieho procesu.

V ramci nasich tém Scrum v praxi pre zaciatoCnikov a Scrum v praxi pre pokroCilych sa
ucitelia oboznamuju so Scrumom, ako jednym z agilnych pristupov k iterativnemu rie-
Seniu uloh, dosahovaniu vysledkov pouzitelnych v Skolskom prostredi aj v spolupraci so
Ziakmi a kolegami ucitelmi. Nasi zamestnanci - dobrovolnici pracuju s ucitelmi prostred-
nictvom interaktivnych a praktickych metdd s uplatnenim hravych prvkov. Umozniuju uci-
telom zazit Scrum na vlastnej kozi, pestovat navyky iteracie, komunikécie, spatnej vazby ¢i
transparentnosti pre hlbsie pochopenie témy a jej jednoduchsie uplatnenie do Skolského
prostredia.

Od roku 2019 sa do programu zameraného na aplikaciu Scrumu vo vzdelavani zapojilo
viac ako 400 ucitelov z celého Slovenska, pricom v Skolskom roku 2023/24 ich bolo
takmer100. Tento rastiici zaujem potvrdzuje vyznam a prinos agilnych metéd vo vyuc-
be. V sticasnosti priblizne 30 ucitelov d'alej prehlbuje svoje znalosti v oblasti eduScru-
mu a ziskava praktické skisenosti s jeho uplatnenim. Nasou dlhodobou ambiciou je
poskytovat pedagégom potrebné odborné know-how, éim podporujeme rozvoj digi-
talnych a makkych zruénosti Zziakov. Zaroven sa usilujeme o systematické prepajanie
modernych informac¢nych technoldgii s inovativnymi vzdelavacimi pristupmi, aby mali
ucitelia aj Studenti pristup k efektivnejSim a dynamickejSim formam vyucby.
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T KIDS:
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INSPIRACNA KOMUNITA PRE BUDUCICH
IT PROFESIONALOV

T KIDS je vyznamnou iniciativou, ktora prispieva k
rozvoju miestnych komunit a skél s cielenym zame-
ranim na inspiraciu buducej generacie v oblasti IT a
modernych technoldgii. Komunita pozostava z takmer
30 nadsenych dobrovolnikov z radov nasich zamest-
nancov, ktori odovzdavaju svoje praktické poznatky a
skisenosti a pomahaju ziakom a ucitelom objavovat a
rozvijat ich potencial. Nasi zamestnanci organizuju in-
teraktivne workshopy a webinare, ktoré povzbudzuju
k zvedavosti a otvorenému mysleniu, a to zabavnou a
putavou formou.

MODERNE IT TECHNOLOGIE A VZDELAVANIE

V ramci workshopov T KIDS Ziaci spoznavaju témy ako
robotika, blokové programovanie, agilné pristupy a ti-
mova praca. V roku 2024 sme pridali tému umelgj in-
teligencie (Al), kde sa Ziaci cez praktické ulohy ucia, ¢o
je Al a ako ju bezpecne pouzivat. T KIDS je laureatom
sutaze Telekom Team Award 2021 v kategorii ,,Ostar
zvedavy a rozvijaj sa“ a uz piaty rok je partnerom na-
rodnej vzdelavacej iniciativy Digitalne zrucnosti a jej
Programu Digitalne kompetencie pre ucitelov.

Od roku 2018 komunita T KIDS inSpirovala viac ako
2000 ziakov a takmer 1300 ucitelov. Nase aktivity po-
mahaju pedagogickej obci i studentom lepSie sa adap-
tovat na dynamicky sa meniace podmienky budtcej
éry. Podporujeme inovacie vo vzdelavani a prispieva-
me k rozvoju digitalnych kompetencii, ¢im pripravuje-
me ucitelov aj Ziakov na vyzvy rychlo sa rozvijajuceho
technologického prostredia.
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NASE CIELE A AMBICIE

V ramci ESG sa sustredime na pat klti¢ovych ambicii:

1. Uhlikova neutralita — Dosiahnutie nulovych emisii sklenikovych plynov do roku 2040
a podpora zakaznikov a spoloCnosti pri prechode na uhlikovd neutralitu.

2. Uplna cirkularnost — Prechod na plne cirkularnu ekonomiku pre technolégie a zariadenia do roku 2030,

vratane zodpovedného obstaravania, recyklacie a udrzatelnej IT infrastruktury.

3. Najlepsi zamestnavatel v odvetvi — Budovanie zamestnavatelskej znacky podporovanim diverzity,
rovnosti a inkltzie (DE&I) a investovanim do rozvoja digitalnych zrué¢nosti.

4. Tvarovanie digitalnej spolo€nosti — Znizovanie digitalnej priepasti prostrednictvom vzdelavania

a digitalnej inkluzie.

5. Dobry podnikatel'sky pristup — Zavadzanie etickych obchodnych praktik, Struktur riadenia

a systémov dodrziavania predpisov na zabezpecenie zodpovedného vedenia spolocnosti.

KLUCOVE ESG AKTIVITY V ROKU 2024
Aktivne sme realizovali udrzatelné iniciativy v troch hlavnych oblastiach ESG:

Environmentalne - Znizovanie uhlikovej stopy, optimalizacia spotreby energie,

zavadzanie principov cirkularnej ekonomiky, podpora elektromobility a minimalizacia odpadu.
Socialne — Podpora diverzity, inklizie a pohody zamestnancov prostrednictvom programov

pre zdravie, kultirny rozvoj a angazovanost v komunite.

Riadenie a sprava podniku — ZvySovanie transparentnosti, dodrziavanie etickych obchodnych zéasad,
regulacna zhoda a ziskavanie certifikacii ISO na zabezpecenie prevadzkovej dokonalosti.




UDRZATELNE OBCHODNE POSTUPY,
OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
A ZNIZOVANIE UHLIKOVEJ STOPY

DT IT Solutions Slovakia sa zaviazala minimalizovat
svoju ekologicku stopu prostrednictvom udrzatelnych
obchodnych postupov. Aktivne pracujeme na zniZova-
ni spotreby energie a znizovani CO2 emisii. Jednou z
vyznamnych iniciativ je zavadzanie energeticky Gcin-
nych technoldgii v infrastrukture, datovych centrach
a sietovych operéaciach. Vyrazne investujeme aj do
zvySovania energetickej u¢innosti. To zahfia nakup vy-
lu¢ne 100 % obnovitelnej energie od roku 2020, zniZo-
vanie mnozstva energie spotrebovanej na vykurovanie,
vetranie a klimatizaciu kancelarii.

Dalsim aspektom znizovania uhlikovej stopy je praca
na dialku, ktord je v sulade so zasadami obehového
hospodarstva, pretoze znizuje spotrebu zdrojov spoje-
nych s kancelarskymi priestormi. Znizili sme tak aj na-
klady na prendjom a udrzbu budovy. Stc¢astou nasich
aktivit, ktorymi sa snazime znizovat uhlikovi stopu,
je prevadzka 15 nabijacich stanic pre elektromobily.
Zaroven sme v rokoch 2023 a 2024 vymenili nas vo-
zovy park vylucne za elektrické sluzobné auta. Nasi
zamestnanci tak maju moznost vyuzivat nové elektro-
mobily a nabijat ich priamo na nami prevadzkovanych
nabijacich staniciach. Nasi zamestnanci maju tiez moz-
nost zapozicat si klasické bicykle. Verime, Ze tento krok
moze pomoct zvysit povedomie o ekologicky udrzatel-
nej doprave a motivovat zamestnancov, aby zvazili svoj
vplyv na Zivotné prostredie a vybrali si ekologickejSiu
alternativu.

K ochrane Zivotného prostredia chceme prispievat
aj znizovanim mnozstva elektronického odpadu. IT
spolo¢nosti su zndme svojimi rychlymi inovaény-
mi cyklami, ktoré Casto vedu k likvidacii zastaranych
elektronickych zariadeni. V ramci boja proti tomu sa
zameriavame na pred{Zenie Zivotnosti nasich IT za-
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riadeni — notebookov, monitorov, klavesnic a tlaciarni
prostrednictvom programu oprav a renovacie.

V roku 2024 nas$a spoloénost odovzdala $kolam, ve-
rejnym inStiticiam a mimovladnym organizaciam
viac ako 1100 kusov IT zariadeni, ktoré neskoncili na
skladke, ¢im sa usetrilo 3,2 tony elektrického odpa-
du. Opatovnym vyuzivanim IT zariadeni sme znizili
uhlikovi stopu o0 200 ton.

V priestoroch nasej firmy sa nachadzaju 2 kontajnery
na recyklaciu textilu, kde nasi zamestnanci vhadzuju
staré a nepotrebné oblecenie. Textil sa nasledne opa-
tovne pouzije alebo recykluje. Pomahame tak znizit
spotrebu materialu a emisii CO2 pri vyrobe textilu.

Iniciativy v oblasti udrzatelnosti sa neobmedzuju len na
sluzby a prevadzku. Zapajame do Usilia o udrzatelnost
aj nasich zamestnancov. V roku 2024 nasi zamestnan-
ci vysadili 401 stromov vo Vysokych Tatrach a znizili
tak uhlikovi stopu o 4 tony. Zorganizovali sme viacero
dobrovolnickych aktivit v prospech Zivotného prostre-
dia. Zamestnanci vycistili miestnu skladku a vyzbie-
rali viac ako 8 ton odpadu. V botanickej zahrade upra-
vovali terén na vysadbu novych rastlin, tieZ renovovali
detské ihriska v miestnych Skolach a Skdlkach.
Kazdoroc¢ne sa nasa spolo¢nost zi¢astnuje na réznych
environmentalnych aktivitach ako su Den Zeme, Hodi-
na Zeme, Svetovy den Zivotného prostredia, Eurdpsky
tyzden mobility a mnohé dalSie.

V Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia verime,
Ze zodpovednost voéi zivotnému prostrediu a trva-
lo udrzatelnému rozvoju na Slovensku je zakladom
uspesného podnikania. Pracujeme efektivnejSie
a udrzatelnejsie, aby sme vytvorili lepSiu budicnost,
a verime, Ze sme na spravnej ceste stat sa ekologic-
kou spoloénostou.
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VZDELAVANIE
A DIGITALNA INKLUZIA

V sulade so svojim zavazkom k spolo¢enskému rozvojuv Deutsche
Telekom IT Solutions investujeme do iniciativ v oblasti vzdelava-
nia a rozvoja informacno-komunikaénych zru¢nosti. Podporujeme
rbzne vzdelavacie programy zamerané na digitalnu gramotnost
a pripravu pracovnej sily pre vyzvy digitalnej éry. Prostrednictvom
partnerstiev so vzdelavacimi instituciami a neziskovymi organiza-
ciami sa aktivne zapajame do vytvarania prilezitosti pre jednotliv-
cov, aby ziskali zru¢nosti potrebné pre digitalnu budicnost.

Nosnou charakteristikou podpory vzdelavania v oblasti CSR je
spolupraca s Karpatskou Nadaciou, prostrednictvom ktorej pod-
porujeme inovativne Skoly, rovnako tak ucitelov i Ziakov samot-
nych. Karpatska Nadacia je nasim dlhodobym partnerom a zame-
riava sa na rozvoj a kvalitu zZivota vo vychodoslovenskom regidne.
V skolskom roku 2023/2024 sme otvorili pre zakladné skoly gran-
tovy program Skola budtcnosti. Primarnym zamerom programu je
podporit zékladné $koly, ktoré chcl poskytovat ziakom moderné
a inovativne vzdelavacie procesy. Cielom programu je umoznit im
preberat nové trendy, skisat nové pristupy, inovécie a kreativne sa
postavit k vyuCovaniu. Inovativne projekty sa sustredia na zékla-
dy robotiky a 3D modelovania, rozvoj kritického myslenia u Ziakov
a tiez na kybersikanu a Sirenia dezinformacii. Projekty zastresené
grantovymi projektmi su velmi Uspesné, nakolko ziaci dosahu-
ju lepsie Studijné vysledky a zaroven travia svoj volny ¢as tvorivo
azmysluplne.

Podporili sme komunity na vychodnom Slovensku prostrednic-
tvom grantového programu Sila Komunity, ktory pomaha réznym
obc¢ianskym zdruzeniam zameranym na rozvoj inkluzie, diverzity
a rovnopravnosti. Uvedomujeme si, ze spolo¢nost je ¢oraz viac
polarizovana, a preto sa prostrednictvom tohto programu snazime
zblizovat ludi a podporovat hodnoty, ktoré nas spajaju.
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DOBROCINNOST
A DOBROVOLNICTVO

Zamestnanci nasej spolocnosti DT IT Solutions Slova-
kia prejavuju velky zaujem zapajat sa do dobrocinnych
aktivit. Venuju svoj Cas a energiu na pomoc druhym
neziStne a tym pozitivne ovplyviuju spolocenské dia-
nie v regione, ale aj mimo neho. Dobrovolhictvo vy-
konavame predovSetkym na miestnej a regionalne;
urovni. Dlhodobo podporujeme Karpatskid Nadaciu,
Centrum vcasnej intervencie, Usmev ako dar, Nadaciu
Dedo, Centrum Dorka a iné mimovladne organizacie
na vychodnom Slovensku.

Ajvroku 2024 sme sa zapojili do celoslovenskej akcie s
nazvom NaSe mesto pod zastitou Nadacie Pontis. Toto
podujatie inSpiruje dobrovolnikov z firiem z celého Slo-
venska, aby pomohli organizaciam vo svojom meste.
Viac ako 180 zamestnancov DT IT Solutions Slovakia
obnovilo a revitalizovalo zelené plochy, parky a ih-
riska v meste. Upratovali Skolské dvory, natierali ploty
a inak zveladovali prostredie v meste. Toto podujatie
je u nasich zamestnancov velmi oblUbené, nakolko sa
spolo¢nymi silami mézu pricinit o kraj$ie prostredie v
Kosiciach.

Zorganizovali sme viacero charitativnych zbierok —
zbierka Skolskych pomocok, zbierka oblecenia a hra-
Ciek pre krizové centra a rodiny, zbierka pre seniorov. V
obdobi Vianoc deti nasich zamestnancov prispeli slad-
kostami zo svojich mikula$skych bali¢kov a tie putovali
do detskych domovov na vychodnom Slovensku. Cel-
kovo sa zapojilo viac ako 1200 zamestnancov, ktori
prispeli nielen materialne, ale aj financne.

Jednou zvyznamnych aktivit bol charitativny futbalovy
turnaj, z ktorého vytazok sme poufZili na zabezpecenie
nového byvania pre rodinu v nidzi. Okrem toho sme v
spolupraci s organizaciou Usmev ako dar a mestom
KoSice financovali rekonstrukciu socialneho bytu.
Vdaka tejto iniciative a spolo¢nému usiliu ma rodina
nielen strechu nad hlavou, ale aj bezpecie a stabilitu.

Ako spolo¢nost sa dlhodobo angazujeme v pomoci lu-
dom v nudzi. Nasi zamestnanci sa aktivne zapajaju do
dobrovolnickych aktivit, pretoze verime, ze spolo¢ny-
mi silami m6zeme menit Zivoty k lepSiemu a prinasat
pozitivne zmeny tam, kde su najviac potrebné.

LUDSKE PRAVA,

INKLUZIA AROZMANITOST

ZAMESTNANCOV

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia kladie velky
doéraz na dodrziavanie ludskych prav a etickych po-
stupov v ramci celej svojej ¢innosti. Uvedomujeme si
délezitost rozmanitého a inkluzivneho pracoviska. Ak-
tivne podporujeme rozmanitost a rovnaké prilezitosti
pre naSich zamestnancov. Iniciativy ako su Skolenia o
rozmanitosti a flexibilné pracovné podmienky prispie-
vaju k podpore pozitivnej a inkluzivnej firemnej kultury.
Tym, Ze nasa spolo¢nost dbé o blaho zamestnancov,
nielenze zlepSuje svoju vnutornd dynamiku, ale zaro-
ven stanovuje Standard v oblasti podpory rozmanitosti
ainkluzie.
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Zavazok spolocnosti Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia v oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem
presahuje ramec poskytovania informa¢no-komuni-
kaénych sluzieb. Nasa spoloénost sa aktivne zapaja
do iniciativ, ktoré rieSia environmentalne vyzvy, pod-
porujeme digitalnu inklGziu, starame o spokojnost
a rozvoj nasich zamestnancov a prispievame k rozvoju
spolocnosti. Zaclenenim CSR do nasej hlavnej obchod-
nej stratégie nielenze napiiame oéakavania éoraz viac
socialne uvedomelych zakaznikov, ale zaroven sme
prikladom pre cely informacno-telekomunika¢ny seg-
ment. Sme odhodlani pozitivne vplyvat na spoloénost
a zivotné prostredie, a upeviiovat tak nasu poziciu
spolocensky zodpovednej firmy.







