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UVODNE ¢
GENERAL

Rok 2018 bol pre spolo¢nost T-Systems
Slovakia mimoriadne Uspesny. Vo vsetkych
naSich liniach sme dodavali doteraz najvysSiu
kvalitu sluzieb a stuc¢asne sme prispeli k finan¢-
nej stabilite skupiny Deutsche Telekom tym, ze
sme splnili, ¢i dokonca prekonali vSetky nase
finanéné zavazky.

Spolo¢nost zaroven zaznamenala vyrazné
zmeny, a to personalneho aj organizacného
charakteru.

Pokial ide o personalne zlozenie, podarilo
sa nam obsadit pozicie v ramci rady konatelov
- viceprezidentom pre financie a kontroling sa
stal Dr. Frank-Stephan Hardt a viceprezidentom
pre [udské zdroje je Peter Fischer.

/ organizacného hladiska sme prepojili spo-
lo¢nost T-Systems Slovakia s globalnou organi-
zaciou T-Systems implementovanim Struktdry
Portfolio unit. Vdaka Struktiram orientovanym na
technoldgie a sluzby tak mame moznost ponukat
naSim medzinarodnym zakaznikom kvalitnej-
Si servis. Tieto zmeny podporuje aj globalna
organizacia na Cele s generalnym riaditelom
spolo¢nosti T-Systems, Adelom Al-Salehom,
ktory v skupinach Investor Days urcil Slovensko
za jedno zo Styroch strategickych celosvetovych
distribu¢nych miest Deutsche Telekom (spolu s

Nemeckom, Madarskom a Indiou).

V tejto stratégii pokracujeme aj transforma-
ciou nasej spolo¢nosti tak, aby sme z organizacie
doteraz zameranej hlavne na zamestnancov
vytvorili organizéaciu, ktorej hlavhou hodnotou
je zakaznik. V tomto kontexte je jednou z klU-
covych iniciativ roka posun nasich programov z
pociatocnej etapy do etapy prevadzky s cielom
vytvorit dodato¢né prijmy pre DTAG.

Externe sme nadalej Uzko spolupracovali s
mnohymi partnermi v celom regione, Ci uz pri
udalosti ako Hackathon alebo IT Charity Cup.
Spolupracujeme tiez so zakladnymi §kolami, akou
je napriklad Zdana. Tedi nas podpora krizového
centra v Saci, ktoré ma vdaka prispevkom celej
organizacie novu strechu.

Radi si vypocujeme Vasu spatnu vazbu a
prijmeme podnety na to, comu by sme sa mohli
venovat viac a v com sa mdzeme zlepsit. Aktivne
poclvanie je dolezitou sucastou nasich aktivit.
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~ PROFIL

T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvi-
jajuca spolo¢nost poskytujuca sluzby v oblasti
informac¢no-komunikac¢nych technologii (IKT).
Spoloc¢nost vznikla v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost T-Systems International GmbH, ktora
ma sidlo v Nemecku a patri do globalnej sku-
piny Deutsche Telekom AG. V ramci Deutsche
Telekomu poskytuje slovenska firma sluzby
formou outsourcingu firemnym zakaznikom
v Nemecku, Eurdpskej Unii, ale aj na globalnej
Urovni. Svojou velkostou, Sirkou zaberu a kva-
litou prispieva T-Systems Slovakia k tomu, ze
znacka T-Systems je jednotkou na nemeckom

trhu a patri do velkej Stvorky poskytovatelov
IKT sluzieb v Eurdpe. T-Systems Slovakia sidli
od svojho zalozenia v KoSiciach a je s tymto
regionom nerozlucne spata. Najvacsim aktivom
a konkurenénou vyhodou T-Systems Slovakia
su ludia - vzdelani, spolahlivi, ambiciézni a
dynamicki. NajcerstvejSimi oceneniami, kto-
ré spolocnost T-Systems Slovakia dostala, su
ceny Najzamestnavatel roka 2018 v kategorii
IT a Telekomunikéacii a Najlepsia firma IT sluzieb
v strednej a vychodnej Eurdpe.



O COM SU IKT SLUZBY A OUTSOURCING?

T-Systems Slovakia vykonava vzdialené spravovanie prakticky vSetkého, ¢o s IKT suvisi
- vnutrofiremnych i dialkovych pocitacovych a komunikacnych sieti, pocitacovych serverov
s najroznejSimi operacnymi systémami, SAP systémov pre podnikové riadenie a Specifickych
zakaznickych rieSeni pre vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

KDE JE MOZNE VIDIET PRACU A SLUZBY
POSKYTOVANE T-SYSTEMS SLOVAKIA?

Produkty T-Systems Slovakia nenajdete na pultoch predajni, ale do kontaktu s nimi sa dostanete
nepriamo takmer kazdy den - Ci uz je to pri nakupe znamych konzumnych znaciek, benzinu,
alebo automobilov. Obrazne povedané, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny ¢lovek ani nevie, ze
ich dodavku ma na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi spolo¢nosti, ktoré sa na slovensku
pobocku spoliehaju pri sprave svojho IKT prostredia, patria vedice znacky automobilového,
telekomunikacného Ci petrolejarskeho priemyslu, ale aj bankovych a konzultacnych sluzieb.




MANAGEMENT OF
T-SYSTEMS SLOVAKIA 2018

Generalny riaditel
Viceprezident pre produkciu

Viceprezident pre sluzby

Viceprezident pre financie a kontroling

Viceprezident pre ludské zdroje

Viceprezident Telekom IT



Spolo¢nost T-Systems Slovakia je neodde-
litelnou sucastou globalnej skupiny Deutsche
Telekom AG a vyznamnym ¢lenom jej vetvy
zameranej na korporatnu klientelu - T-Systems
International GmbH. Svojou viziou a misiou , Byt
najdoveryhodnejSim partnerom pre outsourcing
IKT sluzieb” prispievame k Uspesnému naplneniu
ambicie naSej materskej skupiny.

Za klucovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej
obchodnej znacky povazujeme nase renomé
ddéveryhodného a spolahlivého partnera poskytu-
juceho vysokokvalitné IKT sluzby na eurdpskej aj
svetovej Urovni. Mame ambiciu ¢oraz vyraznejSie
prispievat k zvySovaniu konkurencieschopnosti
celého T-Systems International ako aj nasej
materskej skupiny Deutsche Telekom. Nasu do-
veryhodnost Uzko spajame s kvalitou nasich pra-
covnikov a manazérov, a teda v ramci naplnenia

nasej vizie mame ambiciu stat sa preferovanym
zamestnavatelom nielen na regionalnej trovni,
ale aj v ramci Slovenska. Neustalym odbornym
vzdelavanim a osobnostnym rozvojom nasich
zamestnancov chceme zvySovat nasu flexibilitu
a kvalitu poskytovanych sluzieb a tym prispievat
k celkovému rozvoju regionu Kosic.

Nasim poslanim je: ,Poskytovat nase inova-
tivne IKT sluzby vysokej kvality nakladovo vy-
hodne zakaznikom na celom svete.” Jednoducho
povedané, naSim klientom chceme aj nadalej
poskytovat kvalitné IKT sluzby. A skutocne sa
nam to dari, pretoze kvalita poskytovanych
sluzieb rok od roka stupa. Ekonomicky magazin
Trend nas oznacil za spolo¢nost s najrychlejSie
rasticou pridanou hodnotou v celom IT sekto-
re a takisto za najdolezitejSieho hraca na poli
poskytovania IKT sluzieb.



Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na Styroch zakladnych pilieroch, v ktorych
vidime zaruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

m Vysoka kvalita -postupne sa vyvijame na globalne kompetencné centrum v oblastiach vyvoja
a prevadzky sluzieb virtualnych IKT rieSeni poskytujuce obchodné rieSenia.

m Nakladova vyhodnost - sustredime sa na poskytovanie najvy$sej moznej kvality IKT sluzieb
pri zachovani konkurenénych a dlhodobo udrzatelnych nakladov.

m Inovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych idei, rieSeni a postupov pre
dosahovanie excelentnych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality
poskytovanych IKT a obchodnych sluzieb.

m Zakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou medzinarodnej spoluprace, s cielom
promptne reagovat na rychlo sa meniace potreby zakaznikov.

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je poskytovatelom informacnych a komunikacnych rieSeni
ako aj outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov (BPO). IKT outsourcing je pre
nasich korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych spdsobov zlepSenia vlastnej ekonomickej
vykonnosti a flexibility. Zaroven je to cesta, ktora umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup zakazni-
kov k inovaciam ¢i technologicky naskok, ale predovSetkym je outsourcing cestou znizovania
nakladov. V praxi méze ist o ¢iastocné alebo Uplné prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi
IKT oddeleniami, resp. inymi poskytovate/mi IKT sluzieb.

PORTFOLIO 2018

DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB
IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Tato ¢ast nasho portfolia sa zameriava na navrh, spravu a prevadzku rieseni pre dialkovua
komunikaciu, ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s
geograficky rozdelenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

m Hlasové a video sluzby, vratane VolP and telepresence

m Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

m Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

m \yvoj a prevadzka sietfovych a bezpecnostnych rieSeni dalSej generacie (ngena)

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto ¢asti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané
IKT platformy, ktoré sluzia ako zaklad pre riesSenia Specifické pre zakaznikov. Nase hlavné
kompetencie zahrnaju:

m Riadenie zivotného cyklu sietovych a bezpecnostnych prvkov globalnych datovych centier
m Riadenie zivotného cyklu globalnej infrastruktury ako sluzby (laaS), Cloud Computing-u
a virtualizovanych rieSeni

m Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalny produkt ,SAP ako sluzba”
m Prevadzka ulozenia, zalohovania a obnovy datovych rieSeni



IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto ¢asti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické
zakaznicke systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klicoveé podnikanie nasich
zakaznikov v niekol'kych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

m Virtualizované systémy vsSetkych hlavnych dodavatelov IT rieSeni
B Zakaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia
m Zakaznicke portaly, aplikacie, rie¢enia rizik/zabezpecenia a analyzy udajov

RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING
PODNIKOVYCH PROCESOV

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portfoliom posobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k nasim
sesterskym spolo¢nostiam v ramci siete T-Systems International a skupiny Deutsche Tele-
kom. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

m Globalna sprava peniaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Uc¢tovanie, pohladéavky z Gctov)
m Globalne riadenie nakupu za Uhradu (riadenie nakladov, spoplatfiovanie a operativa pred
uzavierkami)

m Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych
Udajov, riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAJI

Toto portfolio sa zameriava na rozsSirené sluzby smerom k spolo¢nosti T-Systems International
a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

m Globalni konzultaéni partneri pre financie & kontroling
m Globalna podpora transforméacie programu ERP
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ZDIELANE SLUZBY OBCHODU A RIADENIA
RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato cast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahina:

m Globalna dodavka sluzieb a sprava uctov
m Navrh zakaznickych rieSeni a IKT architekttr
m Projektové riadenie a transformécia zakaznickych IKT systémov a rieSeni

VYVOJ APLIKACII A RIESENI

V ramci tejto Gasti nasho portfélia dopifiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kom-
petencie a ponikame zakaznikom aj sluzby softvérového inzinierstva a poradenstva. Nase
hlavné kompetencie zahrnaju:

m \yvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia
m \yvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP rieSenia

APLIKOVANY VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO
GLOBALNEHO PORTFOLIA

Najmensia, avSak najdynamickejSia ¢ast nasho portfélia je zamerana na objavovanie no-
vych prilezitosti z hladiska novych produktov IKT, novych odbornych modelov alebo novych
sposobov realizacie procesov. Nase hlavné kompetencie zahrnaji:

m Vyvoj softvérovo definovanych sietovych platforiem (ngena)
m Riadenie a vyvoj cloudovych rieseni
m Automatizacia, riadenie a vyvoj IKT procesov
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Rok 2018 bol zaujimavy pre cely regionalny
sektor IKT na vychode Slovenska. Charakterizoval
ho hlavne vyrazny narast poctu ponukanych pra-
covnych pozicii v regione. Kym koncom roku 2017
sa Stvrtroc¢ne objavovalo do 220 inzerovanych
ponuk, pocCas tohto roka tento pocet neklesol
pod ¢islo 350. Vacsina IKT firiem zaznamenala
rast, ¢o vytvorilo priestor pre skvalitnenie a
prehibenie celého trhu prace, no rovnako aj
posilnenie lokalneho IT Valley.

PocCas uplynulého roka nastali zmeny aj v
radoch globéalnej skupiny Deutsche Telekom AG,
ktoré prisli spolu s novym CEO pre T-Systems
International GmbH. Novym CEO sa stal Adel
Al Saleh a jeho zmenovy program priniesol
pre koSickl spolo¢nost T-Systems Slovakia
vytvorenie portfoliovo orientovanych divizif,
prostrednictvom ktorych sa dokazeme na za-
kaznika divat viac holisticky nez doposial. Tato
Strukturalna zmena isla ruka v ruke so zmenou

nasej kultury - s vac¢sim dérazom na zakaznika a
jeho potreby a s vacsim dérazom na rolu nasich
ludi pri napifiani novych cielov.

V roku 2018 doplnila spolo¢nost T-Systems
v KoSiciach aj rady riaditelov - konatelov - 0
dvoch skusenych manazérov na pozicie VP
HR a VP Finance. Narastol nam aj pocet za-
mestnancoy, i ked tento rok bol v porovnani
s minulostou striedmy, ¢o sa tyka kvantity, ale
zato sme vyznamne posilnili Uroven expertov v
nasich radoch, ¢o sa prejavilo zvySenim trzieb
0 7%. V roku 2018 sme v ramci nasej stratégie
orientovanej na zvySovanie pridanej hodnoty
pre zakaznikov spustili program identifikacie
obchodnych prilezitosti pre existujucich zakaz-
nikov a uz v pilotnej faze dosiahli prvy Uspech
vo forme 700 tisic v novych prijmoch.

V roku 2018 sme pokracovali v rozvoji nasich
schopnosti a kompetencii v oblasti Cloudu. Do
portfolia sme pridali sluzby podpory laaS na baze
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Microsoft Azure rieseni, prehfbili sme nase kom-
petencie pre rieSenia na baze vCloud. V druhe;j
polovici roka boli tieto kompetencie uznané aj
globalne, ked bola v KoSiciach vytvorena nova
divizia zamerana na manazované rieSenia na
baze verejnych cloudov (Azure, vCloud, AWS)
ako aj podpora Big Data platforiem.

V telekomunikacnej divizii sme UspesSne
pokracovali v dalSom rozvoji prevadzky “busi-
ness as usual” pre inovativny startup produkt
podporovany skupinou Deutsche Telekom AG -
next-generation network architecture (ngena), so
zameranim najma na navrh rieSeni, bezpecnost-
nych modulov a celkovy vyvoj bezpecnostnych
modulov ngena architektury.

V kontexte outsourcingu podnikovych pro-
cesov sme v roku 2018 zaznamenali opat rast
ponukanych sluzieb a zaujmu o ich dodavku
zo Slovenska. V predoslom roku doslo k od-
deleniu ¢asti kompetencii do sesterskej spo-
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lo¢nosti Deutsche Telekom Service Europe,
GmbH (DTSE), ¢o bolo spojené s presunutim
Casti zamestnancov do tejto novej spolocnos-
ti. V roku 2018 sme vSak zaznamenali narast
dopytu najméa po kontrolingovych sluzbach,
¢o znamenalo kompenzaciu odlivu expertov
v predoslom roku. Dal$ou vyznamnou novinkou
v oblasti finanénych podnikovych procesov bolo
vytvorenie Specializovaného timu na implemen-
taciu RPA rieSeni pre automatizaciu procesov.
Rovnako velkym Uspechom bolo aj ziskanie
dévery globalnej organizacie v nasadzovani
nastroj pre business intelligence (Bl), kde sa
slovenska pobocka stala koordinujucou entitou
na globalnej Urovni.

Uspesne sa nam podarilo vypustit do sveta
nas prvy startup - projekt, ktory vznikol v ramci
nasho konceptu Hackathonov a ktory sme v prie-
behu roku 2018 rozvijali aj vdaka spolupraci a
podpore eurdpskeho inovativneho hubu ,Health".

NASA POZIiCIA V NARODNEJ EKONOMIKE

Najvacsie nefinancéné firmy 130. miesto
Firmy s najvySSou pridanou hodnotou 21. miesto
Najvacsi zamestnavatelia 13. miesto
Prispevok k regionalnemu HDP € 325,9 mil.
Kumulativna pridana hodnota 2006-2017 € 700,6 mil.

Cielom projektu ,Sam v muzeu“ bolo vyvinut
rieSenie podporujuce zrakovo hendikepovaného
navstevnika muzea v samostatnom prehliadani
a interakcie s exponatmi. Tymto by sme zaroven
chceli podakovat spolupracovnikom z Unie

nevidiacich Slovenska a Vychodoslovenského
muzea v KoSiciach, ktori naSmu timu umozni-
li nasadit a otestovat technologicku inovaciu
na baze lokalizacnych vysielacov.
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VISION 2020+: PRIPRAVA NA DIGITALNU BUDUCNOST

Jadrom naSej stratégie je neustale zvyso-
vanie pridanej hodnoty pre nasich zakaznikov.
Znamena to nasSu postupnu transformaciu na
spolo¢nost, ktorej primarnym zameranim su
potreby biznisu naSich zakaznikov, aby sa vo
svojom biznise stali eSte Uspesnejsimi.

Trh okolo nas sa dynamicky meni, je poha-
nany réznymi trendmi a technoldgiami, akymi
sU napr. umela inteligencia (a jej dopad na
automatizaciu v IKT a BPO doménach), internet
veci, softvérom definované rieSenia (a ich dopa-
dy na siete, bezpecnost a zdielané platformy)
ako aj rastuci tlak na organizacie, aby sa stali
digitalnymi. Aj preto sa nadalej zavazujeme
prinasat Spickové technoldgie, nové spbsoby
podporujlce inovacie (agile, DevOps) a byt

hnacou silou pre digitalizaciu biznisu nasich
zakaznikov.

Nasim zameranim je prejst od sprostredko-
vatela sluzby na spolahlivého poradcu a na spo-
lo€nost, ktora prinasa inovacie pre jej klientov.
Prechadzame transforméaciou z prevadzkovatela
IKT rieSeni na digitalneho konzultanta a priekop-
nika v oblasti digitalizacie. Tato transformacia
je zachytena v piatich atribdtoch nasSej aktua-
lizovanej vizie 2020+:

KLUCOVE STRATEGICKE CIELE

Od zdielaného centra na kompetenéné

Od prijimania dopytu k jeho vytvaraniu

Od dodavky sluzieb k ich dizajnu

Y

TRANSFORMACIA BIZNISU

PREVADZKA IKT drerenctiein s definicia potencionalneho vyvoja
BIZNISU optimalizacia IKT sluzby KT SI%szy -
nakladova efektivnost aktivne partnerstvo so plrolakt.wnyl partner pre stratégiu
stabilna kvalita zékaznikom digitalizacie

stabilita IKT sluzby
podporné timy
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Rok 2019 bude v znameni realizacie aktivit,
ktoré vyplyvaju zo zmien zacatych v roku 2018.
Délezitym smernikom je pre nas nasa vizia
2020, kde sme si stanovili pat strategickych
priorit, ktoré planujeme realizovat, aby sme
zabezpecili dalSie roky Uspesného podnikania
nasej firmy. Z tychto priorit sme vypracovali
sériu planov pre realizaciu jednotlivych priorit
- sustrediac sa najma na transformaciu kosickej
firmu z dodavky IKT sluzieb na kompetenéné
a inovacné centrum pre vybrané strategické
produkty a technolégie koncernu Deutsche
Telekom AG. Tento ciel nebude jednoduchy,
pretoze kompetencné centrum je najméa o dovere
globalnej firmy v nase schopnosti a zruénosti,
ale tiez o0 nasej schopnosti pokryt omnoho Sirsi
hodnotovy retazec nez doposial.

Planujeme nadalej posilnovat kompetencie
v oblasti vedenia, navrhovania, inovovania a
preberania zodpovednosti vacsich casti glo-
balneho hodnotového retazca. V roku 2019 a
naslednej buducnosti budeme zvySovat pomer
komplexnejSich pozicii a roli, akymi su IKT ar-
chitekt, solution designer, manazér IKT sluzieb
alebo ERP konzultant.

Od roku 2017 pracujeme spolu s Fakultou
eletrotechniky a informatiky TU v KoSiciach na
aktualizacii a pilote modernizovaného vzdelava-
cieho program orientovaného na prax. V ramci
toho rozvijame predmety podporujuce praktické a
makké zrucnosti v bakalarskom aj magisterskom
programe. Nové predmety a nasa podpora sa
sustredi na oblasti, kde je najvacsSia potreba
do buducnosti: vyvojari softvéru, IKT inzinieri
a konzultanti najma pre databazy, analytické,
cloudova a big data rieSenia, ale tiez riadiacich
pracovnikov pre sluzby zakaznikom a projekty.

Kym v minulosti stacilo zabezpecit kvalitnu
prevadzku IKT rieSenia, v su¢asnosti sa ocakava
blizSie pochopenie zakaznika, inovativnost,
rozvoj a vyvoj rieseni, hlbSie poznanie podni-
katelskych zamerov a mnoho dalSich novych
kompetencii. Vedenie kosSickej spolo¢nosti
to vnima ako pozitivnhu vyzvu, pretoze nam
umoznuje nielen sa viac priblizit zakaznikom,
ale zaroven ponuknut nasim top ludom nové
moznosti a prilezitosti pre dalSi osobnostny a
profesionalny rozvoj.
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TSSK LIDROM A VZOROM V OBLASTI DUALNEHO
VZDELAVANIA V IKT NA SLOVENSKU

Dualne vzdelavanie je v KoSiciach volbou
pre mnohych §tudentov po maturitnej skuske.
Od roku 2013 pontka spoloénost T-Systems
Slovakia v spolupraci so Strednou priemyselnou
Skolou elektrotechnickou v KoSiciach vysSie
odborné studiu vo forme dualneho vzdelavania.
T-Systems Slovakia je prvou spolo¢nostou v
IKT oblasti, ktora pontka duélne vzdelavanie.
Absolventi §tudia su pripraveni na konkrétne
pracovné pozicie v roznych oblastiach, ako na-
priklad spravy serverov, operacnych systémoyv,
sieti, databaz, aplikacii a inych informacnych
a komunikacnych technologii.

Nasi Studenti sa ako prvi na Slovensku
vzdelavaju podla Uspesného nemeckého mo-
delu a maju moznost ziskat certifikat od Slo-

vensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej
komory rovnocenny tomu, ktory dostavaju
Studenti v Nemecku. Dualne vzdelavanie spaja
teoretické vyucovanie a prakticku pripravu v
redlnych podmienkach nasej spolo¢nosti. Déraz
je kladeny na rozvoj vedomosti a zruénosti
z oblasti IKT a makkych zruénosti v ramci
rozsiahlej praxe v T-Systems Slovakia. Miera
praktického vzdelavania dosahuje az 70% a
klasicka forma vyucovania je 30% z celkového
Casu Studia. Vzdelavanie prebieha v Skole a v
priestoroch spolo¢nosti T-Systems Slovakia.

TSSK je tak hlavnym lidrom a vzorom v
poskytovani dualneho vzdelavania v IKT oblasti
na Slovensku.
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POKROKOVE VZDELAVANIE S PRIDANOU HODNOTOU

Sme prvou spolo¢nostou z oblasti IKT, ktora
na Slovensku ponuka dudlne vzdelavanie. Spoloc-
ne s ucitelmi a odbornikmi z TSSK sme vytvorili
uspesny model vzdelavania, ktory je vzorom aj
pre iné firmy posobiace v dualnom vzdelavani. V
roku 2018 sa u nas duélne vzdelavalo spolu 80
Studentov v troch rocnikoch. Dualne vzdelavanie
v TSSK poskytuje Studentom jednu z najvacsich
vyhod - naSich expertov - inernych lektorov, s
ktorymi nasi Studenti zdielaju svoje vedomosti
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a skusenosti. Vdaka testovacim prostrediam a
vysokej odbornosti nasich lektorov z TSSK Stu-
dentom umoznujeme simulovat pracu v realnom
pracovnom prostredi. Vdaka tymto moznostiam
su nasi absolventi perfektne pripraveni efektivne
pracovat hned po ukonceni vzdelavania. Nasi
absolventi dokonale poznaju firemnd kultiru a
su plnohodnotnou stcéastou TSSK.

DUAL EDUCATION 2018 V CiSLACH:

m 80 Studentov v skolskom roku 2018/19 (Dual Education)

m 18 Uspesnych absolventov s titulom DiS

m 33 internych lektorov - 25 Certifikovanych instruktorov - 9 DSIHK certifikacia
/ 16 SOPK certifikacia

m 58 absolventov dualneho vzdelavania pracujucich v TSSK (do roku 2018)




“Annual Report T-Systems.Slovakia 2017

TRZBY 2018

Sluzba 2018
Prgvad?kagivzd}akﬁ¥ispr§va operacnych systémov 74 045 393
a virtualnej IKT infrastruktury

Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 16 054 765
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii 18 092 351
F%evadzka;aY;dﬁﬂenasxﬂavavzd|menych 20 438 929
telekomunikacnych prvkov

Riadenie a podpora IKT sluzieb 9233610
Projektovy manazment 8 381 922
Iné 4 468 436

SPOLU: 150 715 406
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Najvacsim aktivom a konkurenénou vyhodou T-Systems Slovakia su ludia - vzdelani, spo-
lahlivi, ambicidozni a dynamicki. Iba prostrednictvom motivovanych a spokojnych zamestnancov
moze firma Uspesne plnit svoje ciele. K 31.12.2018 T-Systems Slovakia zamestnavala 3870
zamestnancov. Co sa tyka Urovne vzdelania, viac ako 60% zamestnancov ma skonéeny druhy
stupen vysokoskolského vzdelania. Priemerny vek zamestnancov sa pohybuje na trovni 33 rokov.
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ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Firemnym vzdelavanim a rozvojom prepajame [udi v realnom ¢ase s informaciami, ktoré potrebuju
na vytvaranie pridanej hodnoty pre biznis - spolu so skisenostami, ktoré potrebuju na rozsirenie a
zlepSenie svojich zruénosti. V ére transforméacie a vysokych obchodnych poziadaviek spajame ludi s
potrebnymi informaciami flexibilne v ¢ase ich realnej potreby.

Klucom k rozvoju firemného vzdelavania a osobného rozvoja je vysoka angazovanost zamestnan-
cov. Uvedomujeme si dolezitost ,peer-to-peer vzdelavania.

Nasa stratégia vzdelavania sa zaklada na myslienke transformacie organizacie, ktora tvori obsahy
vzdelavania, na spolo¢nost, ktora spaja komunity expertov aj jednotlivcov a poskytuje tak priestor
na transfer a zdielanie vedomosti a zru¢nosti. Momentalne je v TSSK 250 internych trénerov. Su nimi
bezni zamestnanci, ktori maju vlastné pracovné povinnosti a denné ulohy, aj napriek tomu si vSak
chcu a vedia najst ¢as pre vzdelavanie kolegov v oblastiach, v ktorych st expertmi. V roku 2018 sa
v T-Systems Slovakia otvorilo 1568 Skoleni. Presne 3545 zamestnancov, vyuzilo tito moznost a zu-
¢astnili sa firemného vzdelavania - pripraveného na mieru - podla potrieb biznisu a nastavené nasim
firemnym cielom.

TRENINGY

V roku 2018 nasi zamestnanci vyuZzili moznost zc¢astnit sa Skoleni 8205 krat - ¢o pri su¢astnom
pocte zamestnatncov tvori v priemere 2 tréningy osoba/rok. Na tréningoch stravili Gctyhodnych
112 040 hodin. Kazdy nas zamestnanec tak vyuzil v priemere 4 dni na svoje vzdelavanie.

REALIZOVANE IKT Certifikaty | Osobny rozvoj | Metodoldigia Jazyky Ostat- | SPOLU

V ROKU 2018 né

TRENINGY 398 368 141 227 260 174 1568

ZIADOSTI 3029 628 1674 1620 541 713 8205
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OSTATNE
1%

EXTERNE .
42 % |

METODOLOGIA CERTIFIKATY
159 2304

Kurzy, ktoré zamestnaci TSSK maji moznost absolvovat delime do hlavnych piatich oblasti:
rozvoj technickych IKT zruénosti, rozvoj makkych zruénosti, metodologické skolenia (ITIL, AGILE,
SCRUM), jazykové vzdelavanie a certifikacie.

Nasi zamestnanci primarne vyuzili moznosti Skoleni zameranych na SAP a Oracle databazy.
Tieto Skolenia boli prevazne odskolené TSSK zamestnancami - internymi trénermi, v ramci programu
GURU - Internal Trainers TSSK. Z celkového poctu skoleni bolo az 42% odskolenych interne.

Skolenia zamerané na osobny rozvoj tvoria druht top oblast v ramci firemného vzdelavania.
Skolenie zamerané na firemnu kulttru (company culture) absolvuje kazdy zamestnanec TSSK.

Zamestnanci TSSK sa zameriavali hlavne na pripravu na certifikacie v oblastiach ITIL,
SDM - potrebnych pre efektivne riadenie IT sluzieb, Cisco, SAP a Red Hat technoldgii.

Rovnako nasim zamestnancom poskytujeme moznost neobmedzene absolvovat formou
e-learningu jazykové kurzy anglického alebo nemeckého jazyka ako aj necbmadzeny pristup k
databaze cca 200 skoleni a 20 000 knih.
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Ciel T-Systems Slovakia zvySit osobné, socialne a obchodné naroky so sebou priniesol aj
vacsiu flexibilitu pre zamestnancov. Spolo¢nost sa snazi svojim zamestnancom vynahradit tento
nepomer poskytnutim vacsej volnosti pri zosuladeni ich prace, sikromného zivota a individual-
neho zivotného Stylu. Zamestnanci T-Systems Slovakia su klu¢ovym faktorom pre zdravie nasej
spolo¢nosti, jej hospodarsky rast a finanény Uspech. Atraktivne a rozsiahle portfélio zamerané
na rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom zarucuje trvall motivaciu zamestnancov
a teda aj lepSiu kvalitu zivota, podporuje fyzickd a psychicku pohodu a prispieva k pozitivnemu
pracovnému prostrediu.
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ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Problematika fyzickej a psychickej pohody zamestnancov je nam velmi blizka. Nasim
zamestnancom sU pocas roka k dispozicii Specialisti ako dermatolég, neurolég a psycholdg.
Dvakrat roéne spolo¢nost organizuje takzvané Dni zdravia, kde mézu zamestnanci otestovat
svoj zdravotny stav a zucastnit sa réznych cviceni. Zaroven maju moznost darovat krv priamo v
priestoroch T-Systems Slovakia. Po naro¢nom dni v praci sa mézu zamestnanci tesit aj na cely
rad Sportovych aktivit.

MODEL POHYBLIVEJ PRACOVNEJ DOBY

Individuélne planovanie ¢asu zavisi na viacerych faktoroch. T-Systems Slovakia vychadza
v Ustrety zamestnancom réznymi moznostami rozvrhnutia ¢asu, ako je napriklad pohyblivy
pracovny ¢as a praca na ¢iastocny Uvazok, praca z domu, Studijné volno alebo dlhodobejsie
volno. K dispozicii je aj kouc¢ingovy program, ktory dava vSetkym zamestnancom moznost mat
svojho osobného konzultanta. S ich pomocou mézu nasi zamestnanci lahko prekonat svoje
0sobné problémy.
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BENEFITY

Okrem zakladnych principov odmenovania zamestnancov stanovenych Zakonnikom prace
T-Systems Slovakia motivuje svojich zamestnancov aj pomocou jednoucelovych benefitov, tzv.
Cafeteria Program. Spolo¢nost ponuka individualne a vSeobecne zdielané vyhody. VSeobecne
zdielané vyhody sU ponukané vSetkym zamestnancom v podobe zliav, vyhod, vikendovych
akcii, ponuk, cien a Specialnych programov ako napr. Kli¢ovi zamestnanci. Jednotlivé benefity
su orientované na Styri zakladné kategdrie: zdravie, volny ¢as, doprava a vzdelavanie, ktoré su
ponukané v podobe ro¢nych finan¢nych prispevkov. Navyse, T-Systems Slovakia organizuje vi-
kendové akcie, Sportové sutaze vo futsale, sttaze o vstupenky na koncerty a velké celofiremné
akcie, kde si mézu zamestnanci priviest aj rodinnych prislusnikov. Tieto akcie si medzi zamest-
nancami velmi popularne.

SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je aj stc¢astou skupiny Deutsche Telekom, ktora kazdé dva roky organizuje
prieskum spokojnosti zamestnancov, na ktorom sa pravidelne ztc¢astnuje aj nasSa spolo¢nost.
T-Systems Slovakia meria spokojnost zamestnancov aj pomocou inych nastrojov, ako je napriklad
pomer odchodu zamestnancov a novy program odporucani zamestnancov (ktory tiez znamena
finan¢ny prinos pre odporucatela).
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T-SYSTEMS SLOVAKIA NADACNY FOND

V roku 2013 vznikol Nada¢ny fond T-Systems Slovakia. V roku 2018 poskytol jeho grantovy
program “T for all, all for T” financie pre projekty neziskovych organizacii uz v poradi po piatykrat.

Fond podporuje projekty organizované miestnymi skupinami a organizaciami, v ktorych sa
aktivizuju zamestnanci TSSK. Zahfna to predov§etkym projekty, na ktorych vedia organizacie
pracovat samé. Grantovy program zaroven ponuka zamestnancom moznosti ako kreativne a
inovativne zlepSovat miesto kde ziju. Zaroven tymto spésobom podporujeme aj zamestnancov
v ich dobrovolnickych aktivitach, ¢im sa zvacsuje prepojenie ich pracovného Zivota s osobnym



Kazda z desiatich neziskovych organizacii z KoSického a Presovského regiénu dostala grant
v hodnote maximalne 3000 eur. Ocenenymi boli napriklad aj nasledujtce projekty:

m Infosystém hradu Saris: Rozvoj Hradu Sari$ je vysledkom prikladnej spoluprace komunit
zapalenych dobrovolnikov a samospravy, aj preto patri k délezitym turistickym destinaciam
vychodného Slovenska. Naroky turistov v§ak narastaju. Spolo¢nymi silami vytvorili na hrade
moderny informacny systém znaceni a infotabul. Zaroven bolo cielom spropagovat hrad a prilakat
o najviac navstevnikov. Hlavne im je projekt uréeny. Vysledkom projektu je prehibenie spolu-
prace samospravy a obc¢ianskych zdruzeni. Spolo€nym Usilim vznikol novy informacny systém.
Viysledkom projektu je vytvorenie miesta, s moznostou dotknut sa historie. Drevenicka celorocne
sluzi ako miniskanzén a ako miesto pre mnozstvo workshopov zameranych na [udové remesla.

m 100 Rocna historia v dreve: Zamerom projektu bola zachrana 100-ro¢nej drevenice pre
zachovanie kulturneho dedi¢stva nasich predkov dal§im generaciam. V projekte samotnom sa
spajalo viacero aktivit k dosiahnutiu ciela projektu. Cely projekt zapocal samotnou demontazou
drevenice a jej naslednym prevezenim na konkrétne miesto jej opatovnej montaze. Priebezne s
tym bolo potrebné upravit terén, na ktorom je drevenica postavena.
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PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdelavacich aktivit s cielom
zvysit povedomie o informacnych a komunika¢nych technoldgiach, a to najma vo vychodnom
regidne. T-Systems spolupracuje so vzdelavacimi institiciami na vycvikovom programe IT Acade-
my. Program podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi Skolami. V rokoch 2014
a 2015, T-Systems Slovakia zorganizovala rozne letné a vecerné IT kurzy zamerané na zaklady
programovacieho jazyka ABAP, zaklady programu SAP, zakladné znalosti sieti (CCNA 1 - 4),
zéklady v procesoch a riadeni projektov.

IT Academy je zamerany na Siroku verejnost a Studentov, ktori st ochotni vzdelavat sa v IKT.
Tato aktivita zacala v roku 2006 a so zeleznou pravidelnostou sa opakuje. Je na mieste spomendt,
ze je plne hradena firmou T-Systems. Firma tiez pontika moznost spoluprace na bakalarskych
a diplomovych pracach Studentov. T-Systems Slovakia sa tiez zapojila do narodného projektu
,Vysoké skoly ako motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti®, ktory je spolufinancovany z fondov
EU. Projekt je uréeny pre véetky typy univerzitného vzdelavania - bakalarskeho, magisterského
a doktorandského Studia. V ramci projektu mohli Studenti absolvovat vo firme kratku exkurziu a
vyskusat si pracu v realnych pracovnych podmienkach. Pocas tohto obdobia Studenti spracova-
vali Specifické technické témy v ramci IT. T-Systems tiez spolupracovalo so strednymi odbornymi
Skolami z regiénu v oblasti zatraktivnenia IT vzdelavania a takisto aj na réznych Skoleniach.
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DOBROVOLNICTVO

/bierka Satstva a potrieb pre bezdomovcov, organizovanie Dna deti v MlUzeu letectva v KoSi-
ciach, zbierka krmiva a potrieb pre Utulok alebo vyucba zakladnych pocitacovych zru¢nosti pre
seniorov - to je len zlomok dobrovolnickych aktivit, ktorymi zamestnanci T-Systems Slovakia
podporili komunity na vychodnom Slovensku. V roku 2017 sme odstartovali prvy ro¢nik Dna
otvorenych dveri. KedZe bola tato akcia velmi Uspesna, rozhodli sme sa spravit ju traiciou, ktora
zahffia nielen zamestnancov ako navstevnikov spolu so svojimi rodinami, ale najma naSich kolegov
ako dobrovolnikov a zaroven elementarnu stucast celého dna. Cielom bolo hravou a jednoduchou
formou predstavit nasu spolo¢nost a jej fungovanie a poukazat na to, aké formy a metddy prace u
nas pouzivame. Svoje vedomosti si vSetci porovnali v sutazi Kahoot, kde mali vyklikat odpovede
na desat otazok. Nasledne odhalovali, aké heslo si ma nastavit ,IT¢kar na svojom pocitaci alebo
¢o je potrebné na to, aby ste rozbehli auto-robota. Na priklade pecenia palaciniek sme detom
ukazali, ako u nas pracujeme pomocou scrum metody. V poslednych dvoch aktivitach sa triedili
fotky z podujati v T-Systems a sutaziaci stavali drevenu vezu, ktora mala splnit vSetky striktné
podmienky zakaznika. Tymto okruhom si presli nielen potomkovia nasich zamestnancov, ale aj
ich rodicia. NajstarSia Ucastnicka mala 84 rokov. Okrem tychto aktivit sa nasa spolo¢nost uz
tradi¢ne zUcastnila udalosti Nase mesto, ktort podporilo az 70 nasich zamestnancov. Cielom
tejto akcie je fyzicky podporit aktivity, ako je napriklad malovanie Skolskych priestorov alebo
upratovanie a vysadzba krikov v Skolskej zahrade.
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KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajucich a aktivnych ¢lenov zdruzenia pravnickych
0sob Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat v regiéne vychodného Slovenska Centrum
excelencie informacnych a komunikaénych technolégii a zatraktivnit jeho socialno-ekonomické
prostredie a to predovsetkym pre mladych [udi. Chce zaroven prispiet k budovaniu informacnej
a znalostnej spolo¢nosti na vychode republiky, vytvorit komunikaénu platformu medzi verejnou
spravou, podnikatelskym sektorom a vzdelavacimi institiciami, ktora povedie k urychleniu
rozvoja IKT priemyslu v regiéne. Zdruzenie je otvorené pre kazdého, kto ma ochotu prispiet k
naplneniu tychto cielov.

ZIVOT A KULTURA V KOSICKOM KRAJI

V roku 2018 nasa spolo¢nost podporila viaceré kulturne aktivity zakipenim volnych vstupov
pre svojich zamestnancov. Od roku 2009 T-Systems Slovakia takto podporuje aj Medzinarodny
Maratén Mieru v KoSiciach, druhy najstar$i maratén na svete. V roku 2018 sa viac ako 400 za-
mestnancov zuc¢astnilo réznych kategorii. T-Systems Slovakia prinieslo mnohé Sportové akcie
este blizsie k zamestnancom, napriklad Kosice Night Run, Sportové nedele v parku s Active Life
projektom a iné. V auguste 2018 sa stala nasa spolo¢nost hlavnym partnerom Kralovského MTB
Maraténu v Granci, v Petrovciach, ktorého sa zucastnilo takmer 40 zamestnancov.
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ZODPOVEDNOST VOCI ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokracuje v implementovani aktivnej politiky v oblasti Zivotného prostre-
dia na zaklade svojich firemnych hodnét. Pravidelnou kontrolou spotreby energie a zvySenim
efektivnosti vo vyuzivani fosilnych paliv a spotreby energie dokazal T-Systems Slovakia zmiernit
svoj negativny dopad na zivotné prostredie. Nase ¢innosti v oblasti energetického manazmentu
sa zameriavaju hlavne na oblasti vykurovacej energie a spotreby elektrickej energie.

V roku 2017 , T-Systems Slovakia inStalovala meraCe chladu a tepla, vdaka Comu sa zefektivnili
odpocty merani energii. V dosledku montaze presnejSich meracov nam v roku 2018 spotreba
tepla a chladu poklesla o 6,5% a spotreba el.energie o 1%. Spolo¢nosti TSSK sa dari udrzat
svoje emisie CO2 v sulade s predpismi a v rozsahu stanovenom skupinou DTAG. V roku 2018
sme zacali pilotnym projektom merania CO2 aj v pracovnom prostredi.

Rozhodli sme sa Setrit Zivotné prostredie a preto od oktébra nepouzivame jednorazové
plastové pohare v ramci celej spolo¢nosti.

Ako zelenu a zdravu alternativu vyuzivania mobility nasa spolo¢nost ponuka svojim zamest-
nancom moznost vyuzivania prenajmu bicyklov a e-bikov. Tato Specialna a velmi obltibena aktivita
sa nazyva BiKe IT . Zamestnanci si mézu prenajat bicykel cez aplikaciu Rent a bike na stretnutia
na inej lokalite TSSK alebo mimo TSSK alebo na obedy mimo budovy alebo si mézu zamestnanci
bicykle prenajat na cely den alebo vikend. Tato aktivita je uréena pre vSetkych zamestnancov
TSSK a prenajom je mozny od jari az do neskorej jesene.
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