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Vitajte vo vyrocnej sprave spolo¢nosti T-Systems
Slovakia za rok 2017. Ako kazdy rok sme pre vas
pripravili témy, ktoré u nas v roku 2017 najviac
rezonovali. Ide najma o nasich zakaznikov a
0 nas prinos k tomu, aby sa Deutsche Telekom
stal poprednou eurdpskou telekomunikacnou
spoloénostou ako aj 0 pomoc regiénu, v ktorom
mame hlboké korene.

Jednym z mojich kltu¢ovych postrehov za rok
2017 je, ze sa nas biznis dalej rozvijal v réznych
linidch. Je velmi zaujimavé a pozitivne pre nasu
celkovu organizaciu, ze Skala biznisu, ktory
doddvame spolo¢nosti DTAG, dokaze vo velkej
miere vyvazit vykyvy medzi inymi liniami. V praxi to
znamena, ze sme celkom uspesne pokryli znizujuci
sa biznis v jednej oblasti tym, Zze mame potencial
na rast v ostatnych oblastiach.

Ni¢ z toho by bez skvelého timu, ktory mame v
Kogiciach, nebolo mozné. Celkovy rast zamestnancov
bol v roku 2017 nizsi v porovnani s predchadzajucimi
rokmi, ale pocet ludi nadalej pribuda. Klu¢om je
neprestajné investovanie do rozvoja nasich zdrojov.
Pocas roku 2017 sme poskytli viac ako 2000
tréningov s obsadenostou vysSou ako 10000 miest.

Neustale zameranie sa na Skolenia a rozvoj ¢i uz
na pracovisku alebo mimo neho ma za ciel upravit
portfélio sluzieb, ktoré dodavame v KoSiciach, na to,
¢o nazyvame ,funkcie s vy$Sou hodnotou*. Nasim
zakaznikom prind$aju ¢oraz va¢siu hodnotu - priamo

globalnym biznisom napr. T-Systems B2B, alebo
prostrednictvom nasich sesterskych spolo¢nosti
Deutsche Telekom naiich prislusnych trhoch B2C.

Zakladom je nd$ strategicky ciel rozvijat
spolo¢nost T-Systems Slovakia z organizécie,
ktord sa zameriava na rast po¢tu zamestnancov
na organizaciu, ktora sa zameriava na dodavanie
stale vy$Sej hodnoty svojim zakaznikom. Budeme
stavat na skusenostiach, ktoré sme dokazali ziskat
za poslednych 12 rokov, a schopnosti inovacie v
timoch s celkovym po¢tom 4000 zamestnancov.

Spoloénost T-Systems uz raz zamieSala karty -
pri prichode do Kosic v roku 2006 tym, Zze dokazala
vybudovat a doddvat sluzby svetovej triedy. Sme
odhodlani posunutto na dalSiu Uroven vytvorenim
hodnoty pre naSich zédkaznikov a poskytnutim
skvelych prilezitosti pre nasich ludi.

V/ nasej praci sa nadalej sustredime na region, v
ktorom mame uz dlhu tradiciu. V ramci spoluprace
so Skolami, univerzitami, verejnymi organmi a
mimovladnymi organizaciami zabezpecujeme ludom
buducnost a prilezitosti prave v tomto regione.

Sami mate moznost z tejto vyrocnej spravy
zhodnotit, ako sa ndam v roku 2017 darilo. Radi si
vypocujeme napady ¢i myslienky, ktoré vzniknu
pri jej Citani.
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T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvijajuca spolo¢nost
poskytujtca sluzby v oblasti informa¢no-komunikacénych
technoldgii (IKT). Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako
dcérska spoloénost T-Systems International GmbH, ktora
ma sidlo v Nemecku a patri do globalnej skupiny Deutsche
Telekom AG. V rdmci Deutsche Telekomu poskytuje slovenskéa
firma sluzby formou outsourcingu firemnym zakaznikom
v Nemecku, Eurdpskej Unii, ale aj na globélnej tirovni. Svojou
velkostou, Sirkou zdberu a kvalitou prispieva T-Systems
Slovakia k tomu, ze znacka T-Systems je jednotkou na
nemeckom trhu a patri do velkej Stvorky poskytovatelov
IKT sluzieb v Eurdpe. T-Systems Slovakia sidli od svojho
zalozenia v KoSiciach a je s tymto regiénom nerozlu¢ne
spata. Najvacsim aktivom a konkurenénou vyhodou
T-Systems Slovakia s [udia - vzdelani, spolahlivi, ambiciézni
a dynamicki. NajcerstvejsSimi oceneniami, ktoré spolo¢nost
T-Systems Slovakia dostala, su ceny Najzamestnavatel roka
2016 v kategdrii IT a Telekomunikdcii a Najlep$ia firma IT sluzieb
v strednej a vychodnej Eurdpe.



O COM SU IKT SLUZBY
A OUTSOURCING?

T-Systems Slovakia vykonava vzdialené spravovanie prakticky
vSetkého, ¢o s IKT suvisi - vnutrofiremnych i dialkovych
pocitacovych a komunikaénych sieti, po¢itadovych serverov
s najroznejSimi opera¢nymi systémami, SAP systémov pre
podnikové riadenie a $pecifickych zékaznickych rieSeni pre
vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

KDE JE MOZNE VIDIET PRACU
A SLUZBY POSKYTOVANE
T-SYSTEMS SLOVAKIA?

Produkty T-Systems Slovakia nendjdete na pultoch predajni,
ale do kontaktu s nimi sa dostanete nepriamo takmer
kazdy den - i uz je to pri nakupe znamych konzumnych
znaciek, benzinu, alebo automobilov. Obrazne povedang,
ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny lovek ani nevie, Ze ich
dodéavku mé na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi
spolo¢nosti, ktoré sa na slovenskd pobocku spoliehaju
pri sprave svojho IKT prostredia, patria veduce znacky
automobilového, telekomunikacného ¢&i petrolejarskeho
priemyslu, ale aj bankovych a konzultaénych sluzieb.
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Spolo¢nost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou
stucastou globéalnej skupiny Deutsche Telekom
AG a vyznamnym ¢lenom jej vetvy zameranej na
korporatnu klientelu - T-Systems International GmbH.
Svojou viziou a misiou ,Byt najdéveryhodnej§im
partnerom pre outsourcing IKT sluzieb” prispievame k
Uspe$nému naplneniu ambicie nasej materskej skupiny.

Zaklucovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej obchodnej
znacky povazujeme nase renomé déveryhodného
a spolahlivého partnera poskytujiceho vysokokvalitné
IKT sluzby na eurépskej aj svetovej urovni. Mame
ambiciu Coraz vyraznejSie prispievat k zvySovaniu
konkurencieschopnosti celého T-Systems International
ako aj nasej materskej skupiny Deutsche Telekom.
Nasu doveryhodnost Uzko spdjame s kvalitou nasich
pracovnikov a manazérov, a teda v ramci naplnenia
nasej vizie mame ambiciu stat sa preferovanym
zamestnavatelom nielen na regionalnej trovni, ale aj
vramci Slovenska. Neustalym odbornym vzdelavanim a
osobnostnym rozvojom nasich zamestnancov chceme
zvySovat nasu flexibilitu a kvalitu poskytovanych sluzieb
atym prispievat k celkovému rozvoju regionu Kosic.

Nasim poslanim je: ,Poskytovat nase inovativne IKT
sluzby vysokej kvality nakladovo vyhodne zakaznikom
na celom svete.” Jednoducho povedané, nasim klientom
chceme aj nadalej poskytovat kvalitné IKT sluzby. A
skuto€ne sa nam to dari, pretoze kvalita poskytovanych
sluzieb rok od roka stupa. Ekonomicky magazin Trend
nds oznacil za spolo¢nost s najrychlejsie rasttucou
pridanou hodnotou v celom IT sektore a takisto za
najdolezitejSieho hrac¢a na poli poskytovania IKT sluzieb.



Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na Styroch zakladnych pilieroch, v ktorych vidime zaruky
nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

H Vysoka kvalita -postupne sa vyvijame na globalne kompetenéné centrum v oblastiach vyvoja
a prevadzky sluzieb virtualnych IKT rieseni poskytujice obchodné riesenia.

mNakladovavyhodnost'- sistredime sa na poskytovanie najvy$sej moznej kvality IKT sluzieb pri zachovani
konkuren¢nych a dlhodobo udrzatelnych nékladov.

mInovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych idei, rieSeni a postupov pre dosahovanie
excelentnych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality poskytovanych IKT
a obchodnych sluzieb.

HmZakaznicka spokojnost- vedieme svoje aktivity formou medzinarodnej spoluprace, s cielom promptne
reagovat na rychlo sa meniace potreby zakaznikov.

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je poskytovatelom informac¢nych a komunikaénych rieSeni ako
aj outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov (BPO). IKT outsourcing je pre nasich
korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych spdsobov zlepSenia vlastnej ekonomickej vykonnosti a
flexibility. Zaroven je to cesta, ktord umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup zadkaznikov k inovaciam ¢i
technologicky naskok, ale predov$etkym je outsourcing cestou znizovania nakladov. V praxi méze
ist o Ciastocné alebo Uplné prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami, resp. inymi
poskytovatelmi IKT sluzieb.



DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB
IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Tato castnasho portfolia sazameriava nanavrh, spravu a prevadzku rieSeni pre dialkovit komunikaciu,
ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s geograficky rozdelenymi
kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahriaju:

H Hlasové a video sluzby, vratane VolP and telepresence

H Sietové a bezpec¢nostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

B Optimalizéacia prenosovych kapacit a vykonu

| \yvoj a prevadzka sietovych a bezpe¢nostnych rieSeni dalSej generécie (ngena)

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto ¢astinasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané IKT platformy,
ktoré slizia ako zaklad pre rieSenia $pecifické pre zakaznikov. Nase hlavné kompetencie zahriaju:

B Riadenie zivotného cyklu sietovych a bezpe¢nostnych prvkov globalnych datovych centier

H Riadenie zivotného cyklu globalnej lfrastruktury ako Sluzby (laaS), Cloud Computing-u a virtualizovanych
rieSeni

B Prevadzka Platformy ako Sluzby (PaaS) zameranej na globalny produkt ,SAP ako sluzva”

B Prevadzka uloZenia, zalohovania a obnovy datovych rieSeni



IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

Vramcitejto ¢asti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme anasadzujeme $pecifické zakaznicke
systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klu¢ové podnikanie nasich zakaznikov v
niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahiaju:

| Virtualizované systémy vSetkych hlavnych vendorov
B Zdkaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia
B Zdkaznicke portaly, aplikdcie, rie¢enia rizik/zabezpecenia a analyzy udajov

RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING BIZNIS
PROCESOV

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portféliom posobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k nasim sesterskym
spolo¢nostiam v ramci siete T-Systems International a skupiny Deutsche Telekom. Nase hlavné
kompetencie zajriaju:

B Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, tc¢tovanie, pohladavky z ucétov)

B Globalne riadenie ndkupu za Uhradu (riadenie nakladov, spoplatiiovanie a operativa pred uzavierkami)

| Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych udajov,
riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

PREDAJ, PREDPREDAJ A KONZULTACIE

Toto portfdlio sazameriava na rozsirené sluzby smerom k spolo¢nosti T-Systems International a
Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahriaju:

B Global obchodni partneri pre financie & kontroling
B Globalna podpora transformdcie programu ERP



ZDIELANE SLUZBY OBCHODU A RIADENIA
RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato ¢ast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim v
oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahrna:

B Globalna dodavka sluzieb a sprava tcétov
m Navrh zakaznickych rieSeni a IKT architektur
B Projektové riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieSeni

VYVOJ APLIKACII A RIESENI

V ramci tejto ¢asti nasho portfélia dopifiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompetencie a
ponikame zakaznikom aj sluzby softvérového inzinierstva a poradenstva. Nase hlavné kompetencie
zahrnaju:

| Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia
| Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP rieSenia

APLIKOVANY VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO GLOBALNEHO
PORTFOLIA

Najmensia, avSak najdynamickejSia ¢ast nasho portfolia je zamerana na objavovanie novych
prilezitosti z hladiska novych produktov IKT, novych odbornych modelov alebo novych sposobov
realizacie procesov. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

| Vyvoj softvérovo definovanych sietovych platforiem (ngena)
B Riadenie a vyvoj cloudovych rieseni
B Automatizacia, riadenie a vyvoj IKT procesov
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V/roku 2017 sme pokracovali v budovani kompetencif
v oblasti softvérového vyvoja. V ramci informacnych a
komunika¢nych technoldgii sme posilnili ponuku Big
Data a analyzy udajov z réznych uhlov, so zameranim
na nas$ automobilovy segment. V telekomunikacne;
oblasti sme zaviedli prevadzku “business as usual” pre
strategicky produkt siete novej generacie (ngena) s dalSim
zameranim na navrh a vyvoj rieseni bezpecnostnych
Casti balika ngena.

Vedulce medzinarodné spoloc¢nosti, na Cele s
Deutsche Telekom AG, vytvorili siet ngena, ktora
vydlazdila cestu pre skuto¢ne globalizovanu ekonomiku.
Spolo¢nost T-Systems Slovakia sa stava veducim
predstavitelom poznatkov prostrednictvom vytvorenia
Centra kompetencii pre relevantné technoldgie ngeny.
V/daka sieti ngena mdzeme spolu s nasimi partnermi
posobit ako integrovana distribu¢na siet, v ktorej ma
kazda lokalita rézne zamerania spolo¢ne vytvarajlce
jedno optimélne rieSenie pre zakaznikov spolo¢nosti
T-Systems.

V rdmci outsourcingu podnikovych procesov sme v
tejto oblasti v polovici roku 2017 rozdelili nase portfélio
a presunuli 40% procesov, o ktoré sme sa starali, na
spolo¢nost Deutsche Telekom Services Europe, GmbH
(DTSE), a pomohli sme tak vytvorit druhé nearshore
prevadzkové centrum pre DTSE na Slovensku. Okrem
uz existujucej Bratislavy bola v KoSiciach zalozena
nova pobocka, ktora sa sustreduje predovsetkym na
procesy zaznamenavania reportov. Ide o procesy s vy$Sou
hodnotou a aj nadalej budeme poskytovat sluzby riadenia
a obchodného partnerstva pod znackou T-Systems.



ZAKAZNiCKA
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VNA KULTURA

SME NA CESTE KTORA NEUSTALE PRINASA PRIDANU HODNOTU

ViZIA 2020+:; PRIPRAVENI NA DIGITALNU
BUDUCNOST

V jadre nasej stratégie je neustale zvySovanie pridanej hodnoty pre nasich zakaznikov. Znamena to
nasu postupnu transforméciu na spolo¢nost ktorej primarnym zameranim su potreby biznisu zakaznika
aby sa vo svojom biznise stali Uspe$nejSimi.

Trh okolo nas sa dynamicky meni, je pohanany réznymi trendmi a technoldgiami akymi su umela
inteligencia (a jej dopad na proces automatizacie v ICT a BPO doménach), internet veci, softvérom
definované vsetko (ich dopady na siete, bezpeénost a zdielané platformy) a rastuci tlak na organizécie
aby sa stali digitalnymi. Aj preto sa nadalej zavazujeme prindsat $pickové technoldgie, nové sposoby
podporujuce inovéacie (agile, DevOps) a byt hnacou silou pre digitalizaciu biznisu nasich zakaznikov.

Nasim zameranim je prejst od sprostredkovatela sluzby na spolahlivého poradcu a na spolo¢nost,
ktora prinaSa inovacie pre jej klientov. Prechddzame od IT partnera na digitalneho stavitela a priekopnika
v oblasti digitalizacie. Tuto premenu sme schopny vyjadrit piatimi elementami - piatimi piliermi ktoré



povazujeme za strategické v blizkej buducnosti.

Na jednej strane o¢akavame neustale vytvaranie hodnoty, ktord bude pohanana nasimi modernizovanymi
telekomunikéciami a aplikaénym rozvojom portfélia ,a kompetencii. Tie nadvézujice na stratégiu Deutsche
Telekom AG (DTAG). Na druhej strane strane vidime dolezity zdroj hodnoty v hibokom ,know-how*, ako
v internom DTAG tak aj v externom IKT trhu a v jadre zdkaznickeho segmentu ktoré nam umoznuju
automatizovat a postupne zlepSovat sluzby naprie¢ celym portféliom nasich sluzieb.

Zaroven tiez planujeme nadalej posiliovat kompetencie v oblasti vedenia, navrhovania, inovovania
a preberania zodpovednosti vacésich ¢asti globalneho hodnotového retazca. V roku 2018 a naslednej
budutcnosti budeme zvySovat pomer komplexnejSich pozicii a roli, akymi st IKT architekti, solution
designer, manazéra sluzieb alebo ERP konzultanta.

V roku 2017 tspes$ne ukondili svoj program absolventi duélneho vzdeldvania. Nie sme v§ak schopny
zaplatat medzeru v oblasti skisenosti len tymto tspesnym programom. V roku 2017 sme preto vylepsili
nas vzdeldvaci ,pilot“ s Technickou univerzitou ktory bol zamerany na podobne prakticky orientované
programy. Tieto programy su vytvorené s dérazom na praktickost a tzv. ,soft" zruénosti na vysokoskolskej
urovni bakalarskeho a magisterského stupna. Tento program sa zameriava na vyplnenie najkritickejsej
oblasti nedostatku kvalifikovanych uchadzacov - seniorsky softvérovy vyvojar, IKT inZinieri a konzultanti,
seniorski projektovi manazeri. Momentalne pracujeme s piatimi skupinami. Kazda ma 30 - 50 Studentoy,
arok 2018 bude rokom vyhodnocovania prvych vysledkov.

Novy prud rozvoja zruénosti bol navrhnuty v spolupréci s KoSice IT Valley, ktord zoskupuje vSetkych
dolezitych IKT hracov v regiéne. Spoloéne v tomto zoskupeni budeme pokrac¢ovat v ponukani sérii
kvalifkacnych kurzov a programov pre studentov mimo ICT zamerania. To ich vybavi dostatonymi
zruénostami pre uchadzanie sa o poziicie v IKT spolo¢nosti. ZatialCo tato iniciativa neponuka priame
rieSenie pre komplexné pracovné pozicie, poméze znizit tlak ktory vznika nedostatkom vhodnych
kandidatov pre pozicie s niz§im profilom zru¢nosti.

Zo strategického pohladu, nasou prioritou je udrzat neustale vylepSovanie pridanej hodnoty za pomoci
vyuzivania kompetencii a pristupu nasich ludi, ktora podpori kulttru zdielania a nastavenia myslenia na
kontinualny rozvoj nasich procesov, nasich sluzieb a nas samotnych.



POTENCIAL DUALNEHO
VZDELAVANIA




Vyro€na sprava T-Systems Slovakia 2017

Rychlo rastuci biznis sposobil, Ze je stéle viac dolezité
mat v spolo¢nosti tych spravnych zamestnancov
so spravnou sadou zru¢nosti. V ramci pilotného
projektu, T-Systems Slovakia pontka absolventom
technicky zameranych strednych $kél na Slovensku so
zaujmom o IT technolégie Dualny vzdelavaci program
v oblasti informacnych a komunika¢nych technoldgii
(IKT). Spominany vzdelavaci program vychovava
potencidlnych zamestnancov s vysokou perspektivou
nadobudnutia zamestnania v TSSK a zaroven velkou
vyznamnou mierou prispieva k rozvoju regionu. Projekt sa
realizuje v spolupraci so Strednou priemyselnou kolou
elektrotechnickou v KoSiciach, s podporou KoSického
samospravneho kraja a Slovensko-nemeckej obchodne;
a priemyselnej komory ako certifikaénej autority. Ako
prva spolo¢nost na Slovensku sme od septembra 2015
ziskali certifikat, ktory opravruje T-Systems Slovakia
poskytovat praktické vzdelanie pod taktovkou novej
legislativy systému dualneho vzdeldvania.

Dudlny vzdelavaci program - na baze vySsie
odborného Studia ako trojroéné pomaturitné vzdelavanie v
oblasti IKT podporuje tzku spolupracu medzi vzdelavacou
a podnikatelskou sférou. Charakteristickou ¢rtou je
prepojenie u¢ebnych osnov v spoloénosti s odbornym
vzdelanim v $kole v jednom kurze. Studenti rozvijaju
svoje tvrdé, ale aj mékké zru¢nosti, ktoré sluzia na
harmonizaciu poZiadaviek zamestnavatela so znalostami
a zru¢nostami abolventov strednych $kol. Program
ponuka Studentom prave to, ¢o im v dne$nej dobe
chyba - prax. Takmer 70% Studia tvori prax v redlnom
pracovnom korporatnom prostredi. Program ponuka
Studentom jedine¢nu prileZitost realizovat svoj potencial
v odvetvi IKT.
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TVRDA PRACA PRINASA SVOJE OVOCIE

Od spustenia programu presli viac ako 4 roky a vzdelavaci program sa posuva dalej. V juni 2017 sme
dosiahli dalsi milnik, kedy sa uskuto¢nili uz druhé promdcie Uspesnych absolventov. 18 mladych talentov
oslavovalo vo velkom Style. Boli druhymi, ktori absolvovali vzdelavanie podla Uspesného nemeckého
modelu a boli ocenenititulom ,diplomovany Specialista“ (DiS) a 14 z nich dostalo aj Specializovany certifikat
kompetencii od Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory, ktory sa rovna nemeckému
certifikatu Fachinformatiker (Specialista pocitacovych systémov). V juli 2017 odstartovali vSetci absolventi
svoju kariéru v T-Systems Slovakia ako zamestnanci na plny Gvéazok.

V/daka tomu, Ze absolventi uz dobre poznali prostredie a procesy spolo¢nosti, sa na nich timy mohli




stopercentne spolahnut. S vykondvanim svojej prace mohli zacat hned od prvych momentov bez akychkolvek
dalsich tréningov. V porovnani so zamestnancami, ktori prichadzaju z vonkajsieho prostredia, je to velky rozdiel.

HRA SA ESTE NEKONCI

Program dualneho vzdelavania ma uz za sebou dlhu cestu a priniesol svoje prvé Uspechy. So 65
$tudentami na palube , vratane tyroch Zien, je program velmi Uspesny a spifia véetky ciele spoloénosti.
Nasa tvrda praca vSak nekonci a stale je tu priestor pre zlepSenie. Pokracujeme v inovaciach vyucovacich
metdd, zlepseni kvalifikacie nasich ucitelov, lektorov a Studentov a zvySovani kvality celého programu.
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TRZBY 2017

Sluzba 2017
r}!_?\?i?rzlé?riézﬂ?lené sprava opera¢nych systémov a virtualnej 63 868 393
Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 16611792
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii 21040750
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikaénych prvkov 17932 231
Riadenie a podpora IKT sluzieb 8484 733
Projektovy manazment 9119742
Iné 4575853
SPOLU: 141 633 494




LUDSKE
ZDROJE



Najvacsim aktivom a konkurenénou vyhodou
T-Systems Slovakia su ludia - vzdelani, spolahlivi,
ambicidzni a dynamicki. Iba prostrednictvom motivovanych
a spokojnych zamestnancov moze firma uspesne plnit
svoje ciele. K 31. 12, 2017 T-Systems Slovakia zamestnavala
3898 zamestnancov, ¢o je 0 150 zamestnancov viac ako
predchadzajtici rok. Co sa tyka trovne vzdelania, viac
ako 60% zamestnancov ma skonceny druhy stupen
vysokoskolského vzdelania. Priemerny vek zamestnancov
sa pohybuje na trovni 32,34 rokov.

ROZVOJ ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia sa snazi o to, aby bola stéle
rozvijajucou sa a vyspelou spolo¢nostou. Tieto ciele
sa snazi dosiahnut pomocou neustaleho rozvoja
svojich zamestnancov, ¢o vnimame ako jednu z nasich
najsilnejsich stranok. T-Systems Slovakia podporuje
rozvoj zru€nosti svojich zamestnancov prostrednictvom
viacerych programov, Skoleni a kurzov, ktoré mozno
rozdelit do nasledujucich skupin: $kolenia tvrdych (IKT)
a makkych zru¢nosti, metodika $koleni a jazykovej
pripravy. Tieto Skolenia, kurzy a $pecialne programy
pomahaju zamestnancom udrzat krok s nastavenymi
trendmi. V- minulom roku sa 3227 naSich zamestnancov
zUcastnilo aspon jedného skolenia. Rozvoj zamestnancov
je nevyhnutnou stc¢astou Uspechu spolo¢nosti T-Systems
Slovakia. Nasa spolo¢nost patri medzi poprednych
investorov do vzdelavacich a rozvojovych programov v
celej Slovenskej republike.

V' ROKU 2017 ABSOLVOVAL JEDEN ZAMESTNANEC
V PRIEMERE AZ 4 DNI SKOLEN(.



TRENINGY

V roku 2017 sme zprocesovali dohromady 10 252 tréningovych ziadosti ¢o prinieslo 2096 tréningovych

Skoleni (presny tréning s jasne definovanym datumom a ¢asom)

NiZSie je uvedeny rozdiel zaloZeny na kategorii jednotlivych tréningov:

REALIZOVANE IKT Certifikaty Osobny rozvoj Metodoldgia Jazyk Ostatné | SPOLU
VROKU 2017

TRENINGY 579 569 179 287 392 90 2096
ZIADOSTI 3582 889 1505 2468 877 931 10252

\\ Ostatné
\ 9%
Jazyk \
8%

Metodolégia
24%

\ certifikaty
Osobny rozvoj \ 9%
15% \




W VVychadzajuc z Udajov, najvacsi doraz bol kladeny na ICT Skolenia a metodoldgie (ITIL, PM, financné,
ISO tréningy a pod.) a osobny rozvoj (tréning firemnej kultiry, manazérske skolenia).

B Percento certikatov nie je vysoké, avSak bol zaznamenany narast oproti roku 2016 - az 47% viac
Ziadosti o Skolenia a tréningy.

REALIZACIA CERTIFIKATOVVROKU Pocet ziadosti
2016 603
2017 889
Narast 47,43%

m Dal$ia zaujimava Statistika zobrazuje, Ze v roku 2017 sa uskuto¢nilo viac internych ako externych
Skoleni a tréningov

EXTERNE
38%

INTERNE
62%




ROVNOVAHA MEDZI
PRACOVNYM A
SUKROMNYM ZIVOTOM



Ciel T-Systems Slovakia zvysit osobné, socidlne
a obchodné ndroky so sebou priniesol aj vacésiu
flexibilitu pre zamestnancov. Spolo¢nost sa snazi svojim
zamestnancom vynahradit tento nepomer poskytnutim
vacsej volnosti pri zosuladeni ich prace, sukromného
Zivota a individualneho zivotného Stylu. Zamestnanci
T-Systems Slovakia su klu¢ovym faktorom pre zdravie
nasej spolo¢nosti, jej hospodarsky rast a finan¢ny
Uspech. Atraktivne a rozsiahle portfélio zamerané na
rovnovahu medzi pracovnym a stikromnym zivotom
zarucuije trvaltl motivaciu zamestnancov a teda aj lepSiu
kvalitu zivota, podporuje fyzicku a psychickd pohodu
a prispieva k pozitivnemu pracovnému prostrediu.



ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Problematika fyzickej a psychickej pohody zamestnancov je nam velmi blizka. Nasim zamestnancom
su pocas roka k dispozicii $pecialisti ako dermatoldg, ortopéd, psycholdg a aj prakticky lekar. Dvakrat
roéne spolo¢nost organizuje takzvané Dni zdravia, kde m6zu zamestnanci otestovat svoj zdravotny
stav a zUc¢astnit sa roznych cviceni. Zaroven maju moznost darovat krv priamo v priestoroch T-Systems
Slovakia. Po naro¢nom dni v praci sa mézu zamestnanci tesit aj na masaze a cely rad Sportovych aktivit.

MODEL POHYBLIVEJ PRACOVNEJ DOBY

Individualne planovanie ¢asu zavisi na viacerych faktoroch. T-Systems Slovakia vychadza v Ustrety
zamestnancom roznymi moznostami rozvrhnutia ¢asu, ako je napriklad pohyblivy pracovny ¢as a praca
na Ciastocny Uvadzok, praca z domu, Studijné volno alebo dlhodobejsie volno. K dispozicii je aj kouc¢ingovy
program, ktory dava vSetkym zamestnancom moznost mat svojho osobného konzultanta. S ich pomocou
modzu nasi zamestnanci lahko prekonat svoje osobné problémy.

BENEFITY

Okrem zakladnych principov odmeriovania zamestnancov stanovenych Zakonnikom prace T-Systems
Slovakia motivuje svojich zamestnancov aj pomocou jednoucelovych benefitov, tzv. Cafeteria Program.
Spoloc¢nost ponuka individudlne a véeobecne zdielané vyhody. VSeobecne zdielané vyhody st pontkané
vSetkym zamestnancom v podobe zliav, vyhod, vikendovych akcii, ponuk, cien a Specialnych programov
ako napr. Zamestnanec roka. Jednotlivé benefity st orientované na Styri zakladné kategdrie: zdravotnictvo,
volny ¢as, vzdelavanie a cestovanie a dochadzanie do prace, ktoré su ponukané v podobe ro¢nych
finan¢nych prispevkov. Navyse, T-Systems Slovakia pravidelne organizuje vikendové akcie, Sportové
sutaze vo futsale, sutaze o vstupenky na koncerty a velké celofiremné akcie, kde si m6zu zamestnanci
priviest aj rodinnych prislusnikov. Tieto akcie su medzi zamestnancami velmi popularne.



SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je aj suc¢astou skupiny Deutsche Telekom, ktora kazdé dva roky organizuje
prieskum spokojnosti zamestnancov, na ktorom sa pravidelne zic¢astnuje aj nasa spolo¢nost. T-Systems
Slovakia meria spokojnost zamestnancov aj pomocou inych nastrojov, ako je napriklad pomer odchodu
zamestnancov a novy program odporucéani zamestnancov (ktory tiez znamena finanény prinos pre
odporucatela).
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T-SYSTEMS SLOVAKIA
NADACNY FOND

V roku 2013 bol vytvoreny T-Systems Slovakia
Nadac¢ny fond. Jeho grantovy program ,T for all, all
for T* finan¢ne podporil neziskové organizécie uz
tretikrat. Fond podporuje projekty lokalnych skupin a
organizacii, v ktorych st zamestnanci aktivne zapojeni.
Zahrna neziskové organizacie a ich malé svojpomocné
projekty. Zamestnanci maju rovnako moznost zapojit
sa svojimi kreativnymi napadmi pre zlep$enie Zivota v
mieste, kde ziju. Fond podporuje aj zamestnancov priich
dobrovolnickych ¢innostiach na zd6raznenie spojitosti
kariéry a profesného zivota s aktivitami mimo prace.

Kazdda z desiatich neziskovych organizacii z
Kosického a PreSovského regionu dostala grant v
hodnote maximalne 3000eur. Ocenenymi boli napriklad
aj nasledujuce projekty:

m Kominuta detom: tento projekt zahrnul vSetky
generéacie zijuce spolu na sidlisku. Vdaka ich spojeniu
ma teraz sidklisko nové ihrisko a pre komunitu vzniklo
svkelé miesto na stretnutia.

m Nas - vas konik pomocnik: Organizacia Hipoedu, ktord
v Spisskom podhradi poskytuje hipoterapiu vSetkym, ¢o
to potrebuju. KedZze je tato praca spojena so zvieratamiv
exteriéri, naroky su znacne vyssie. Nas grantovy projekt
pomohol zabezpecit pomdcky a jednotné oblecenie,
vdaka ktorému deti vnimaju pracovnikov ako tim, ¢im sa
viac osmeluju oslovovatich a pytat od nich pomoc, i ked
to prave nie je td osoba, na ktort su primarne zvyknuti.



PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdelavacich aktivit s cielom zvysit
povedomie o informacnych a komunika¢nych technolégiach, a to najmé vo vychodnom regione. T-
Systems spolupracuje so vzdelavacimi institiciami na vycvikovom programe IT Academy. Program
podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi Skolami. V rokoch 2014 a 2015, T-Systems
Slovakia zorganizovala rozne letné a vecerné IT kurzy zamerané na zaklady programovacieho
jazyka ABAP, zaklady programu SAP, zékladné znalosti sieti (CCNA 1-4), zaklady v procesoch a
riadeni projektov.

IT Academy je zamerany na Siroku verejnost a Studentov, ktori st ochotni vzdelavat sa v IKT.
Tato aktivita zacala v roku 2006 a so zeleznou pravidelnostou sa opakuje. Je na mieste spomenut,
ze je plne hradena firmou T-Systems. Firma tiez ponuka moznost spoluprace na bakaldrskych a
diplomovych pracach studentov. T-Systems Slovakia sa tiez zapojila do ndrodného projektu ,Vysoké
$koly ako motory rozvoja vedomostnej spoloénosti®, ktory je spolufinancovany z fondov EU. Projekt je
uréeny pre vSetky typy univerzitného vzdeldvania - bakaldrskeho, magisterského a doktorandského
Studia. V ramci projektu mohli Studenti absolvovat vo firme kratku exkurziu a vyskis$at si pracu v
redlnych pracovnych podmienkach. Pocas tohto obdobia Studenti spracovavali Specifické technické
témy v ramci IT. T-Systems tiez spolupracovalo so strednymi odbornymi $kolami z regiénu v oblasti
zatraktivnenia IT vzdelavania a takisto aj na roznych $koleniach.

DOBROVOLNICTVO

Malovanie Skolskych stien, organizovanie Dna deti v Beach Clube v KoSiciach, zbierka krmiva a
potrieb pre utulok alebo vyucba zékladnych pocitacovych zruénosti pre seniorov - to je len zlomok
dobrovolnickych aktivit, ktorymi zamestnanci T-Systems Slovakia podporili komunity na vychodnom
Slovensku. Specialny projekt s nazvom AjTy Senior sa rozbehol v roku 2013 a jeho tspech dokazuje,
Ze v oblasti IT vzdelavania neexistuje ziadna vekova hranica. Tento projekt je zamerany na potreby



seniorov ako napriklad telefonaty vnuc¢atam cez internet, alebo ¢itanie online novin. Do tohto projektu
bolo zapojenych 17 dobrovolnikov z T-Systems a kurz trval jeden semester za tcasti 20 Studentov
- seniorov. Okrem tychto aktivit sa nasa spolo¢nost uz tradi¢ne ztc¢astnila udalosti Nase mesto.
Cielom tejto akcie je fyzicky podporit aktivity, ako je napriklad malovanie Skolskych priestorov alebo
upratovanie a vysadzba krikov v §kolskej zahrade.

KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajucich a aktivnych ¢lenov zdruzenia pravnickych osob
Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat v regione vychodného Slovenska Centrum excelencie
informacnych a komunika¢nych technoldgii a zatraktivnit jeho socidlno-ekonomické prostredie a to
predovsetkym pre mladych ludi. Chce zaroven prispiet k budovaniu informacénej a znalostnej spolo¢nosti
na vychode republiky, vytvorit komunikaénu platformu medzi verejnou spravou, podnikatelskym sektorom
a vzdelavacimi instituciami, ktord povedie k urychleniu rozvoja IKT priemyslu v regidne. Zdruzenie je
otvorené pre kazdého, kto mé ochotu prispiet k naplneniu tychto cielov.

ZIVOT A KULTURA V KOSICKOM KRAJI

V roku 2017 nasa spolo¢nost podporila viaceré kultirne aktivity zakipenim volnych vstupov pre
svojich zamestnancov. Od roku 2009 T-Systems Slovakia podporuje aj Medzindrodny Maratén Mieru
v Kosiciach, druhy najstarsi maraton na svete. V tomto roku sa viac ako 400 zamestnancov ztuc¢astnilo
roznych kategérii. T-Systems Slovakia prinieslo mnohé $portové akcie este blizSie k zamestnancom.
Podporili sme Vodacky maraton 2017, Wizzair Runway Run 2017 kde si nasi zamestnanci mali moznost
zabehn(t napriklad aj po letiskovej drahe, Kosice Night Run, Sportové nedele v parku s Active Life
projektom a mnohé iné. V auguste 2017 sa stala spolo¢nost T-Systems Slovakia hlavnym partnerom
Kralovského MTB maraténu v Granci, v Petrovciach, kde sa zucastnilo takmer 40 zamestnancov
z nasej spolo¢nosti.



ZODPOVEDNOST VOCI ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokracuje v implementovani aktivnej politiky v oblasti Zivotného prostredia na
zaklade svojich firemnych hodn6t. Pravidelnou kontrolou spotreby energie a zvySenim efektivnosti vo
vyuzivané fosilnych paliv a spotreby energie dokézal T-Systems Slovakia zmiernit svoj negativny dopad
na zivotné prostredie. V roku 2013 T-Systems Slovakia zaznamenala neprimarané zvysenie spotreby
energie pri zvySeni poc¢tu zamestnancov. Z tohto dévodu v priebehu rokov 2013 a 2015 spoloénost
inStalovala regulatory jalového vykonu, aby tak mohla vyuzivat energiu efektivnejSie a znizit negativny
trend v spotrebe energie. V roku 2017, T-Systems Slovakia nainstalovala merace chladu a tepla, vdaka
¢omu sa zefektivnili odpocty merani energii. Spolo¢nosti sa dari udrzat svoje emisie CO2 v sulade
s predpismi a v rozsahu.stanovenom Deutsche Telekom. Aj to zabezpecilo znizenie sptreby energie
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