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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO RIADITELA

Na zaciatok nasej vyrocnej spravy by som Vas rad srde¢ne
privitall Som rad, Ze ste si na fiu nasli ¢as. V nasledujucich
riadkoch sa docitate, ¢im sme sa zaoberali v roku 2016.
Verte mi, je sa na ¢o tesit!

Okrem oslav desiateho vyrocia T-Systems Slovakia sme
mali aj niekolko inych dévodov na radost a oslavu. Okrem
nasich Uspechov by som rdd spomenul aj tlohy, na ktoré
sa nasa spolo¢nost v buducnosti sustredi.

Zacnime teda s najatraktivnejSou ¢astou roka: nase
10. vyrocie! 27. oktdbra sa na pocest T-Systems Slovakia
konal v KoSiciach gala ve€er a mesto sa premenilo,
alebo aspon ja som mal ten pocit, na obrovské centrum
T-Systems. Mal som moznost rozpravat sa s réznymi fudmi
pracujucimi v nasej spolo¢nosti. Viaceri sa mi zdoverili,
7e toto je vObec prvykrat, o sa stretli s ludmi z inych
Casti nasej spolo¢nosti, s ktorymi virtualne pracovali uz
niekolko rokov! Sme velmi hrdi nato, ze mézeme pracovat
s roznymi oddeleniami skupiny DTAG amatich tuunésv
Kosiciach. Nasu spolupracu so zvySkom skupiny neustale
rozirujeme, a to aj vdaka tomu, Ze Tel IT, TC Division,
DTSE a iPPS zvysuju rozsah poskytovanych sluzieb.
Rad by som aj spomenul fakt, Ze nasa IT divizia, ako
naSa najvacSia a najzrelSia divizia, je v su€asnosti na
Cele obrovskej zmeny, ktora prave otriasa IT sektorom -
presun od starsich systémov do sukromného, verejného
a hybridného cloudu.

Oslava nasho 10. vyrocia nebola jedinou radostnou
udalostou v roku 2016. Do cesty sa nam pritrafilo hned
niekolko udalosti, ktoré vytiahli z naSich skrifi smokingy
a spolocenské §aty. Oslavovali sme ukonéenie
duélneho §tudia nasich Sikovnych §tudentov. Tento



projekt odstartoval moj predchodca Thomas Bogdain a teraz zneme jeho plody. VSetkych 22 Studentov
je pripravenych pripoijit sa k nasej spolo¢nosti. Aj natomto pripade vidime, Ze vzdelanie, ktoré sme tymto
Studentom poskytli, je potrebné a prispieva k tomu, aby nase mladé talenty ostali v naSom regidne.

Coviac? Cely rad oceneni! To musf teda znamenat, Ze nie¢o robime spravne. Boli sme oceneni ako najleps
slovensky zamestnavatel v sektore IT a telekomunikacii za rok 2016. Boli sme oceneni ako najlepsie
stredisko zdielanych sluzieb v regiéne strednej Eurdpy a dokonca sme dostali cenu Projekt roka 2016
za nas vlajkovy produkt Open Telekom Cloud. Okrem vsetkych tychto profesijnych oceneni sa musime
pochvalit, Ze nas hokejovy tim ziskal druhé miesto v miestnom hokejovom pohari.

To vSetko by v§ak nebolo mozné bez nasich ludi. V niektorych oblastiach neprestavame rast, dokonca
o chvilu prekro¢ime magicku hranicu 4000 zamestnancov! Zaroven vidime rychle zmeny v poziadavkach
na zdroje, ktoré poskytujeme.

V minulosti sme prispievali do DTAG iba prostrednictvom niz§ich mzdovych nakladov. Av§ak, to sa zmenilo.
Za poslednych 10 rokov sme nadobudli skisenosti a zruénosti v IT oblasti, ktoré su v ramci skupiny
jedinecné. Stale CastejSie sa stretdvame s dopytom po skusenostiach nasich ludi, ¢im sa nasa skupina
stava na globalnom trhu este viac konkurencieschopnou. V tejto faze uz idi mzdové naklady bokom.

Zmena, ktort chceme dosiahnut - posun od nizsich mzdovych nakladov k tvorbe realnej hodnoty pre
naSich zakaznikov - sa stala Ustrednym bodom naSej nove;j stratégie. Tak, ako dokazu byt v poskytovani
sluzieb zékaznikom rozmanité rozne oddelenia v rdmci T-Systems, tak jednotni vieme byt pokial'ide o
zlep$enie nasich znalosti a skusenosti a poskytovani skuto¢nej pridanej hodnoty. Tento pristup vynikajico
rezonuje ako medzi internymi tak aj externymi zakaznikmi a takmer denne dostavame pozitivnu spatnu
vazbu z réznych stran, ¢o nas len pohana vpred.

Avsak, jeden pilier nasich sluzieb zostava nezmeneny: kvalita, ktori doddvame nasim zékaznikom. To je
to, ¢o sa stalo hnacim motorom nasho rastu v poslednych rokoch, a je to zaroven aj naSou kazdodennou
prioritou. V roku 2016 sme zaznamenali niekolko iniciativ zameranych na zlepSenie kvality v konkrétnych
oblastiach a zaroven sme zamerali naSu pozornost na udrzanie vysokej urovne kvality naprie¢ celou
organizaciou, na ¢o sa zameriava aj nasa politika nulového vypadku.

Dosiahnutie hranice 4000 zamestnancov tiez znamena, ze T-Systems Slovakia musi na seba prevziat
zodpovednost, pretoZze sme sa stali délezitym ¢lankom spolo¢nosti, v ktorej ako korporacia pésobime
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a ktorej sme sucastou. Ako druhy najvacsi zamestnavatel v regione sme povinni nieco vratit spat. Z
tohto dévodu sme opat otvorili nase oblubené kurzy AjTy Senior, pomocou ktorych priblizujeme svet
pocitacov aj seniorom a rekordny poc¢et dobrovolnikov sa zi¢astnil narodného dobrovolnickeho tyzdna.
Sme si vedoml, aky velky rozdiel méZe nasa snaha znamenat pre ekonomiku vychodného Slovenska a
preto sme aj nadalej odhodlani podporovat nasich zamestnancov, spolo¢nost, v ktorej Zijeme a koniec
koncov aj tento region.

Dovolte mi zakong&it méj predslov podakovanim timu, vdaka ktorému sa nam toto vSetko podarilo. Bolo
mi ctou s vami spolupracovat a dakujem vam za vSetku tu tvrdu pracu, ktoru ste v roku 2016 odviedli!

Daniel Giebel
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PROFIL.
SPOLOCNOSTI

T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvijajuca
spolo¢nost poskytujuca sluzby v oblasti informac¢no-
komunika¢nych technolagii (IKT). Spolo¢nost vznikla
v januéri 2006 ako dcérska spolo¢nost T-Systems
International GmbH, ktora ma sidlo v Nemecku a patri
do globalnej skupiny Deutsche Telekom AG. V ramci
Deutsche Telekomu poskytuje slovenska firma
sluzby formou outsourcingu firemnym zakaznikom
v Nemecku, Eurdpskej Unii, ale aj na globalnej Girovni.
Svojou velkostou, Sirkou zaberu a kvalitou prispieva
T-Systems Slovakia k tomu, Ze znacka T-Systems je
jednotkou na nemeckom trhu a patri do velkej Stvorky
poskytovatelov IKT sluzieb v Eurdpe. T-Systems
Slovakia sidli od svojho zaloZenia v KoSiciach a je
s tymto regionom nerozluc¢ne spata. Najvacsim
aktivom a konkurenénou vyhodou T-Systems Slovakia
su ludia - vzdelani, spolahlivi, ambiciozni a dynamicki.

NajcerstvejSimi oceneniami, ktoré spolo¢nost T-Systems
Slovakia dostala, st ceny Najzamestnavatel roka 2016
v kategorii IT a Telekomunikéacii a Najlepsia firma
IT sluzieb v strednej a vychodnej Eurdpe.




O COM SU IKT SLUZBY
A OUTSOURCING?

T-Systems Slovakia vykonava vzdialené spravovanie prakticky
vSetkého, ¢o s IKT suvisi - vnutrofiremnych i dialkovych
pocitacovych a komunikacnych sieti, pocitacovych serverov
s najrdznejSimi operacnymi systémami, SAP systémov pre
podnikové riadenie a $pecifickych zékaznickych rieseni pre
vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

KDE JE MOZNE VIDIET PRACU
A SLUZBY POSKYTOVANE
T-SYSTEMS SLOVAKIA?

Produkty T-Systems Slovakia nendjdete na pultoch predajni,
ale do kontaktu s nimi sa dostanete nepriamo takmer
kazdy den - i uz je to pri nakupe znamych konzumnych
znaciek, benzinu, alebo automobilov. Obrazne povedang,
ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny lovek ani nevie, Ze ich
dodavku mé na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi
spolo¢nosti, ktoré sa na slovensku pobocku spoliehaju
pri sprave svojho IKT prostredia, patria veduce znacky
automobilového, telekomunikacného ¢&i petrolejarskeho
priemyslu, ale aj bankovych a konzultaénych sluzieb.




MANAZMENT T-SYSTEMS
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NASA
VIZIA, MISIA
A HODNOTY

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou
sucastou globalnej skupiny Deutsche Telekom AG
avyznamnym clenom jej vetvy zameranej na korporatnu
klientelu - T-Systems International GmbH. Svojou
viziou a misiou ,Byt najdéveryhodnej$im partnerom
pre outsourcing IKT sluzieb” prispievame k Uspesnému
naplneniu ambicie naSej materskej skupiny.

Zaklucovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej obchodne;j
znacky povazujeme nase renomé doveryhodného
a spolahlivého partnera poskytujiceho vysokokvalitné
IKT sluzby na eurdpskej aj svetovej urovni. Mame
ambiciu Coraz vyraznejSie prispievat k zvySovaniu
konkurencieschopnosti celého T-Systems International
ako aj nasej materskej skupiny Deutsche Telekom.
Nasu déveryhodnost Uzko spdjame s kvalitou nasich
pracovnikov a manazérov, a teda v ramci naplnenia
nasej vizie mame ambiciu stat sa preferovanym
zamestnavatelom nielen na regionalnej uUrovni,
ale aj v ramci Slovenska. Neustalym odbornym
vzdelavanim a osobnostnym rozvojom nasich
zamestnancov chceme zvySovat nasu flexibilitu
a kvalitu poskytovanych sluzieb a tym prispievat
k celkovému rozvoju regionu Kosic.

Nasim poslanim je: ,Poskytovat nase inovativne
IKT sluzby vysokej kvality nakladovo vyhodne za-
kaznikom na celom svete.” Jednoducho povedané,
nasim klientom chceme aj nadalej poskytovat kvalitné
IKT sluzby. A skuto¢ne sa nam to dari, pretoze kvalita
poskytovanych sluzieb rok od roka stupa. Ekonomicky
magazin Trend nas oznacil za spolo¢nost s najrychlej-
Sie rastucou pridanou hodnotou v celom IT sektore
atakisto za najdolezitejSieho hraca na poli poskytova-
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nia IKT sluzieb. Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na tyroch zékladnych pilieroch, v ktorych
vidime zaruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

m Vysoka kvalita -postupne sa vyvijame na globalne kompetenéné centrum v oblastiach vyvoja
a prevadzky sluzieb virtualnych IKT rieseni poskytujice obchodné riesenia.

mNakladovavyhodnost'- sistredime sa na poskytovanie najvy$sej moznej kvality IKT sluzieb pri zachovani
konkurenénych a dlhodobo udrzatelnych nakladov.

mInovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych idei, rieSeni a postupov pre dosahovanie
excelentnych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality poskytovanych IKT
a obchodnych sluzieb.

mZakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou medzinarodnej spolupréce, s ciefom promptne
reagovat na rychlo sa meniace potreby zakaznikov.

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je poskytovatelom informacénych a komunikaénych rieSeni ako aj
outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov (BPO). IKT outsourcing je pre nasich
korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych spdsobov zlepSenia vlastnej ekonomickej vykonnosti a
flexibility. Zaroven je to cesta, ktora umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup zakaznikov k inovaciam ¢i
technologicky naskok, ale predov$etkym je outsourcing cestou znizovania nakladov. V praxi moze
ist o Ciastocné alebo UpIné prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami, resp. inymi
poskytovatelmi IKT sluzieb.
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DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENi A SLUZIEB

IKT sluzby pre telekomunikacné systémy

Tato ¢ast nasho portfdlia sa zameriava na projektovanie, riadenie a poskytovanie rieSeni v pripade
komunikacie na velku vzdialenost, napr. poskytovanie sluzieb nasim globalnym zékaznikom. Nase
hlavné sluzby v tejto oblasti zahriaju:

m Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VolIP a telepresence

m Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete
m Optimalizacia prenosovych kapacit

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto Gasti nasho portfolia prevadzkujeme, riadime a nasadzujeme zdielané IKT platformy, ktoré
tvoria zaklad pre rieSenie potrieb nasich zakaznikov. Nase hlavné sluzby v tejto oblasti zahffiaju:

m Siete globalnych datovych centier a ich zabezpecenie

m Administracia globalnej virtuélnej platformy pre Cloud Computing a virtualizovanych IKT rieSeni
(infrastruktira ako sluzba, laaS)

m Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service® (platforma ako sluzba, PaaS)
m Zélohovanie a obnova dat a rieSenia pre spravu dat
Sluzby zakaznickych operacnych a aplikaénych rieSeni

Vdaka tejto ¢asti nasho portfélia riadime, prevadzkujeme a nasadzujeme systémy podla potrieb nasich
klientov a Specializované IKT rieSenia, ktoré tvoria zaklad podnikania nasich zakaznikov v mnohych
priemyselnych odvetviach. Nase hlavné sluzby v tejto oblasti zahriaju:

mVirtualizované systémy vsetkych vyznamnych dodavatelov
m Specializované databazy (zakaznik, priemyselné odvetvie) a middleware riesenia

m Administracia portalov a zakaznickych aplikacii
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OURSOURCING RIESENI A SLUZIEB
TYKAJUCICH SA PODNIKOVYCH PROCESOV

Outsourcing sluzieb tykajucich sa financii a kontroly

V ramci tohto portfolia posobime ako centrum zdielanych sluzieb pre nase sesterské spolo¢nosti v ramci
T-Systems International a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné sluzby zahfiaju:

m Globalny order-to-cash manazment (zmluvy, zadavanie objednavok, fakturacia, pohladavky)
m Globalny purchase-to-pay manazment (riadenie nakladov, U¢tovanie, zatvaranie uctov)

m Globélne zdielané sluzby pre financie a kontrolu (reporting, riadenie kmenovych dat, spravu
pouzivatelskych uctov, atd)

Predaj, predpredaj a konzultacie

Toto portfolio sa zameriava na pokrocilé sluzby pre T-Systems International a Deutsche Telekom Group.
Nase hlavné sluzby zahfnaju:

m Globalni partneri pre financie a kontrolu

m Globalna podpora ERP transforméacie

ZDIELANE FIREMNE A MANAZERSKE SLUZBY

Manazment, transformacia a navrh IKT sluzieb

Toto portfélio sluzi ako prostrednik medzi nasimi globalnymi zékaznikmi, ich IKT a nasimi prevadzkovymi
timami a timami poskytujucimi rieSenia. Nase hlavné sluzby zahriaju:

m Globalne poskytovanie sluzieb a spravovanie Uctov
m Navrhovanie zakaznickych rieSeni a architektur informacnych a komunikaénych technolégif

m Projektovy manazment a transforméacie zakaznickych IKT rieSeni
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Vyvoj aplikacii arieSeni

Tato &ast nasho portfélia dopliia nase silné prevadzkové schopnosti a pontka nasim zakaznikom tie?
servis softvérového inZinierstva a poradenstvo. Nase hlavné sluzby zahfiiaju:

m \/yvoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre SAP riesenia

m\Vyvoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre iné ako SAP rieSenia

Vyskum, vyvoj a podpora strategického globalneho portfélia

Najmensia a zaroven najdynamickejSia ¢ast nasho portfdlia. Jej cielom je preskimat nové moznosti
v oblasti novych produktov informaénych a komunikaénych technolégii, novych obchodnych modelov
alebo novych spdsobov realizacie procesov. NaSe hlavné sluzby zahfhaju:

W Rozvijajuce sa softvérovo definované sietové platformy
mNavrh a vyvoj cloud rieSeni

m Navrh a vyvoj automatizacie

Rok 2016 bol pre T-Systems Slovakia z hladiska nasho portfélia velmi vzrusujuci. Rozvijali sme nase
kompetencie tykajlce sa vyvoja softvéru a postupne sa stdvame kompetenénym centrom pre vyvoj
SAP a ABAP. V oblasti IKT sme vstupili do sféry spracovania velkych objemov dat a OpenStack, na ktoré
sa zameriava nasa Specializovana Digital Division. Na poli telekomunikacii sme vytvorili strategické
partnerstvo s NGEN - globélna aliancia vedenda Deutsche Telekom AG, ktora si kladie za ciel poskytovat
silné globélne rieSenia pre rozne odvetvia na zéklade softvérovo definovanych sietovych modelov. V ramci
segmentu BPO sme boli uznani Deutsche Telekom Shared Services Europe, dcérskou spolo¢nostou
Deutsche Telekom pre BPO, ako jeden zo Styroch strategickych podnikov.
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2017 +: SMEROM K BUDUCNOSTI

Rok 2017 bude znamenat zaciatok nového desatrocia - oslavou 10. vyrocia T-Systems Slovakia v roku 2016
sme vstUpili do novej dekady nasej spolo¢nosti s takmer 4000 vysokokvalifikovanych pracovnikov. Sme
druh& najvécsia spolocnost v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii na Slovenskom trhu a
jednotkou pokial'ide o vytvaranie pridanej hodnoty pre nasich zakaznikov. Zameranie na nasu schopnost
trvale zvySovat pridand hodnotu pre nasich klientov ostava jednym z kli¢ovych bodov nasej stratégie. Na
jednej strane oCakavame, Ze naSe snaha o tvorbu pridanej hodnoty bude pohanana nasim modernizovanym
telekomunika¢nym portféliom a vyvojom novych aplikéacii a kompetencii, a to stale pevne v stlade so
stratégiou spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Na druhej strane vidime vyznamny zdroj pridanej hodnoty
v nasom detailnom chépani a know-how tykajlicom sa trhov informacnych a komunikac¢nych technolgii
a automatizdcie a takisto aj trvalom zlepSovani sluzieb, a to najma v oblasti infrastruktiry informacnych
a komunika¢nych technologif.

T- Systems Slovakia je spolo¢nost's najrychlejsie rasticou pridanou hodnotou v IT sektore na Slovensku.
Nami vytvorend pridana hodnota pre nasich zakaznikov dosiahla sumu 110,8 miliénov eur a tym prekrodila
minuloro¢nu o 10%. Narast pridanej hodnoty ide ruka v ruke s narastom prijmu (10.2%) a predstavuje
80% nasho ro¢ného prijmu (z predaja). Tento priamy prispevok k regiondlnemu HDP je teda chapany aj
v kontexte celkového ekonomického dopadu nasej firmy v tomto regidne. V suvislosti s tymto pritomnost
T- Systems Slovakia v regione Kosic spdsobila aj narast produktivity o 117,5 miliénov. Nasa existencia
v regidne viedla k zisku 19 miliénov priamo z pracovnych pozicii, ktoré st vytvarané na zéklade nasich
objednavok sluzieb a vydavkov voci mestu a regiénu. To sa premieta do priblizne 1030 pracovnych pozici,
ktoré existuju vdaka Uspesnym obchodnym aktivitdm TSSK v regione. Nase aktivity viedli aj k zvySeniu
pridanej hodnoty v ramci siete dodavatelov a obchodnych partnerov, ¢o bolo v roku 2016 fantastickych
48,8 milidnov eur (tato suma je navys$e nasej vlastnej pridanej hodnoty). Pocas 11 rokov svojho fungovania
T-Systems Slovakia vygenerovalo (v nahromadenej sume) 585 milidnov eur pridanej hodnoty a prispelo do
regionalneho HDP (opéat kumulativne) sumou 232,3 milidnov eur. Sme na tieto Cisla velmi pysni. Dokazuju
totiz, Ze naSa spolo¢nost nevedie len Uspesny biznis, ale zaroveri ma velky socio-ekonomicky dopad na
svoj domovsky region a je tak hrdym zamestnavatelom, ktory skuto¢ne pristupuje zodpovedne k svojmu
spolo¢enskému zazemiu.

Nase predchadzajlce rozhodnutie rozvijat know-how v oblasti technolégii, ako st napr. OpenStack,
Docker, Hadoop a pod. sa ukazalo byt dobre zamerané a dobre nac¢asované. Pocas roka 2016 nase
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telekomunikacné oddelenie pracovalo na rieseni pre Intercloud spoloéne s Cisco, nasim strategickym
globalnym partnerom. Hoci sa prace na Intercloud v priebehu roka 2016 skongili, Intercloud poskytol
vynikajuci zéklad pre to, aby sa tak stal outsourcingovym partnerom pre NGEN, ¢o je globalna aliancia
vedena Deutsche Telekom AG, ktora si kladie za ciel dodavat silné globalne rieSenia pre rdzne odvetvia
na zaklade softvérovo definovanych sieti. Nas§ tim pomahal vylepsit aj dalsi strategicky prvok portfélia
skupiny Deutsche Telekom - Open Telekom Cloud. O¢akavame, Ze véetky tieto ¢asti zalozené na spolo¢nych
zakladoch OpenStack sa v roku 2017 posilnia a umoZnia nam stat sa su¢astou dalsich globalnych projektov.

Cosatyka IKT portfolia a IKT rieseni, chceme, aby bola nasa pritomnost na konci hodnotového retazca
eSte viac viditelna. V ramci niektorych oblasti sa nasa slovenska spolo¢nost vypracovala na poziciu
vlastnika jedine¢ného know-how. Pocas roka 2016 sme sa vydali na cestu, na ktorej sme pokrogili
od spravcu globalnych platforiem na spoluautora novych rie$eni, najma so zameranim na automatizaciu,
tzv. no touch pracovnych postupov a dalSej virtualizacie.

V roku 2016 predstavenstvo T-Systems Slovakia zacalo pracovat na ambicidznej stratégii: dodat nasim
zakaznikom produkty a sluzby s eSte vy§Sou pridanou hodnotou. Na dosiahnutie tohto ciela budeme
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ORIENTACIA NA POSKYTOVANIE RASTUCEJ HODNOTY

VODCOVSTVO
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Ked'uz hovorime o spravnych zru¢nostiach a kompetenciach, mame v plane posilnit najma schopnosti viest,
navrhovat, inovovat a preberat celkovt zodpovednost za vacsiu Cast globalneho hodnotového retazca. Pocas
roka 2016 sme v nasej spolocnosti obsadili az 600 volnych miest. V roku 2017 budeme pravdepodobne ¢elit
podobnej vyzve v podobe ziskania dalSich 300-500 pracovnikov, ktori by mali obsadit pomerne zloZitejSie
pozicie a role. Potrebujeme napriklad architektov informacnych a komunikaénych technoldgii, projektantov,
manazérov sluzieb alebo ERP konzultantov. NaSa vizia je aj skuto¢nou vyzvou, hlavne ak porovname nase
potreby ¢o sa tyka kvalifikacie nasich buducich zamestnancov so strategickou analyzou trhu, ktort nasa
spolo¢nost pripravila pre Kosicky samospravny kraj v priebehu roka 2015. Podla tejto Studie miestny trh
vykazuje Strukturalnu medzeru medzi pontkanymi pracovnymi poziciami a dostupnymi absolventmi a hrozi,
Ze sa mbZeme ocitnut v situdcii, kedy na 1 kandidata pripadnu 3 novovytvorené pracovné miesta! Inymi
slovami, roku 2017 nam hrozi nedostatok pracovnikov, ktori by boli pripraveni okamZite nastupit na IKT pozicie.

V roku 2016 sme privitali prvych absolventov nasho vlajkového programu dualneho odborného vzdelavania.
NaSe oCakavania pre 2017 st podobné, no dobre vieme, Ze nebudeme schopni zaplnit medzeru na trhu iba
pomocou tohto programu. V roku 2017 planujeme inovovat a rozsirit nas$ vzdelavaci program o spolupracu
s Technickou univerzitou, pri¢om sa zameriame na vyvoji odbornych a makkych zruénosti na univerzitnej
urovni, ako na bakalarskom tak aj magisterskom stupni. Tento program ktory by mal za¢at'v septembri 2017,
sa zameria na oblasti, v ktorych je nedostatok pracovnikov citelny najviac - senior softvérovych vyvojarov,
inZinierov komunika¢nych technoldgii, projektantov a konzultantov a tiez servisnych manazérov. V prvom
roku planujeme do nasej akadémie dudlneho vzdelavania pribrat asi 30 az 50 Studentov miestnej fakulty
elektrotechniky.

Novy subor zruénosti bol navrhnuty v spolupraci s KoSice IT Valley, ¢o je miestny IT klaster, ktory zdruzuje
véetkych vyznamnych IKT hracov v regione. Spolu s klastrom budeme pontkat rad kvalifikacnych kurzov a
programov pre Studentov miestnych univerzit bez IKT zamerania, ktoré by mali tychto ludi vybavit potrebnymi
zru€nostami pre pracu v IKT spoloCnostiach. Hoci tato iniciativa pravdepodobne nevyriesi problém tykajuci
sa zloZitejSich IKT pozicii, urCite poméze zmiernit tlak, ktory vietci pocitujeme pri hladani dostato¢ného
poctu kandidatov na otvorené pracovné pozicie.

Z hladiska moznych rizik a hrozieb sa T-Systems Slovakia bori s nedostatkom kvalifikovanych ludskych zdrojov
k naplneniu nasich ambicii tykajucich sa pridavania hodnoty do nasich sluZieb v oblasti IKT. KoSice uz nie
je nizkonakladovym mestom. Nizke néklady samy o sebe uz nie su konkurenénou vyhodou... Vzhlfadom k
dynamike rozvijania sa odvetvia IKT v Eurépe a vo svete vidime naSu novd konkurenénu vyhodu v nasej
schopnosti vytvarat nové pracovné miesta v tych ¢astiach nasho portfélia, ktoré prinasaju pridani hodnotu,
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REBRICEK HODNOT

ato rychlejsie, nez tieto pracovné miesta dokazeme zaplnit. AvSak, nedostatok kvalifikovanych zdrojov na
miestnom trhu spolu s moZnym odlevom tychto ludi na zapadné Slovensko a mimo neho nesu ur€ity stupen
rizika, ktory nase vedenie bude aj nadalej podrobne skimat. Na tento scenar sa uz aktivne pripravujeme a
zintenziviujeme nasu pracu s talentovanymi ludmi spomedzi Studentov a tiez medzi existujucimi pracovnikmi.
V boji proti hrozbe budeme systematicky pokraCovat v spolupraci s miestnymi Skolami a univerzitami, ¢im
si zabezpecime staly prisun Cerstvych talentov.

Urcitou hrozbou je aj pokracujici tlak na automatizacie a digitalizacie, kde je ohrozena povaha
outsourcingového obchodného modelu. Podobny vplyv bude mat aj Industry 4.0 na vyrobné zariadenia.
Automatizacia a digitalizacia pravdepodobne povedu k znizeniu poc¢tu ludi potrebnych na prevadzku IKT
rieSeni, avSak, tato situacia nie je nasou primarnou hrozbou. V skuto¢nosti sa urychli rast zru¢nosti s vy$Sou
pridanou hodnotou a pyramida zru¢nosti sa posunie smerom k vy$Sim trovniam odbornosti. Realnu hrozbu
vidime vtom, Ze automatizacia a digitalizacia budu klast naroky na nové zruénosti a kompetencie, ktoré nie
sU na miestnych vzdelavacich a pracovnych trhoch este vyvinuté.

LUDIA TERISTICKYCH MAKKYCH A TVRDYCH ZRUGNOSTIACH!
KOMPETENCIA ZRUCNOST & 'yDIA SU NA VRCHOLE ZAUIMU NASHO FMO
POSTO) = MANAZERI A VEDENIE SPOLOCNOSTI SU
KULTURA VLASTNICTVA A ZDIELANIA PODPOROVATELMI, KTORI ZAISTUJU NASIM LUDOM,
SKUSENOSTI KAIZEN ZE SA NESTANU PREKAZKOU PRI ROZVOII

NEUSTALE ZLEPSOVANIE SA ZDIELANIE ; . N .
SO SPRAVNYMI LUDMI A ICH ZRUCNOSTAMI BUDEME

POSTOJ ZAKAZNIKA KONAT AKO MOTOR POHANAJUCI ZAKAZNIiCKE
POTREBY A NASE POHLADY NA NE K PARTNERSTVAM,

POTREBY BIZNISU PRILEZITOSTI P A «
INOVACIAM A KONTINUALNEMU ZLEPSOVANIU
HODNOTY, GENEROVANEJ PRE ZAKAZNIKA
ZVYSENA HODNOTA = VSETKO, CO ROBIME, ZACINA PRI POCHOPENI
PARTNERSTVO INOVACIA NASICH ZAKAZNIKOV
NOVE PRODUKTY / SLUZBY = HODNOTU DODAVAME PROSTREDNICTVOM

INOVACIi A NEUSTALEHO ZLEPSOVANIA SA
Zo strategického hladiska bude nasim cielom pre rok 2017 zaviest mechanizmus s cielom zlepsit vysledky

naSej prace, kompetencie a postoje nasich ludi, zaviest kultiru zdielania a posmelit nasich ludi v tom, aby
sa neustale zlepSovali a tym zlepSovali aj nase sluzby.
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POTENCIAL
DUALNEHO
VZDELAVANIA

Rychlo rastuci biznis spdsobil, Ze je stale viac dolezité
mat v spolo¢nosti tych spravnych zamestnancov
so spravnou sadou zruénosti. V rdmci pilotného
projektu, T-Systems Slovakia ponutka absolventom
technicky zameranych strednych $kél na Slovensku so
zaujmom o IT technoldgie Dudlny vzdelavaci program
v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii
(IKT). Spominany vzdelavaci program vychovava
potencidlnych zamestnancov s vysokou perspektivou
nadobudnutia zamestnania v TSSK a zaroven velkou
vyznamnou mierou prispieva k rozvoju regionu. Projekt
sa realizuje v spolupraci so Strednou priemyselnou
Skolou elektrotechnickou v KoSiciach, s podporou
Kosického samospravneho kraja a Slovensko-nemeckej
obchodnej a priemyselnej komory ako certifikaénej
autority. Ako prva spolo¢nost na Slovensku sme od
septembra 2015 ziskali certifikat, ktory opravruje
T-Systems Slovakia poskytovat praktické vzdelanie
pod taktovkou novej legislativy systému dualneho
vzdelavania.

Dualny vzdelavaci program - na baze vyssie odborného
Studia ako trojro¢né pomaturitné vzdeldvanie v oblasti
IKT podporuje uzku spolupracu medzi vzdeldvacou
a podnikatelskou sférou. Charakteristickou ¢rtou je
prepojenie ucebnych osnov v spolo¢nosti s odbornym
vzdelanim v $kole v jednom kurze. Studenti rozvijaju
svoje tvrdé, ale aj makké zru¢nosti, ktoré slizia na
harmonizaciu poziadaviek zamestnavatela so znalostami
a zru¢nostami abolventov strednych §kol. Program
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ponuka Studentom prave to, ¢o im v dne$nej dobe
chyba - prax. Takmer 70 % Studia tvori prax v redlnom
pracovnom korporatnom prostredi. Program ponuka
Studentom jedineCnu prilezitost realizovat svoj potencial
v odvetvi IKT.

TVRDA PRACA PRINASA
SVOJE OVOCIE

Od spustenia programu presli tri roky a vzdelavaci program
sa postva dalej. V juni 2016 sme dosiahli dalsi milnik, kedy
sa uskutoCnili prvé promadcie Uspesnych absolventov.
22 mladych talentov oslavovalo vo velkom Style. Boli
prvi, ktori absolvovali vzdeldvanie podla Uspesného
nemeckého modelu a boli ocenenititulom ,diplomovany
Specialista” (DiS) a 17 z nich dostalo aj $pecializovany
certifikat kompetencii od Slovensko-nemeckej obchodnej
a priemyselnej komory, ktory sa rovna nemeckému
certifikatu Fachinformatiker (Specialista pocitacovych
systémov). V juli 2016 odstartovali vSetci absolventi svoju
kariéru v T-Systems Slovakia ako zamestnanci na piny
Uvazok.

Vdakatomu, Ze absolventi uz dobre poznali prostredie a
procesy spolo¢nosti, sa na nich timy mohli stopercentne

spolahnut. S vykonavanim svojej prace mohli zacat hned

od prvych momentov bez akychkolvek dalSich tréningov.
V porovnani so zamestnancami, ktori prichadzaju
z vonkajSieho prostredia, je to velky rozdiel.
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HRA SA ESTE NEKONCI

Program Dudlneho vzdelavania ma uz za sebou dlhu cestu a priniesol svoje prvé Uspechy. V auguste
2016 absolvovalo 13 zamestnancov T-Systems Slovakia tréning ,Ausbildung der Ausbilder” a ziskalo
vedomosti a zruénosti v pedagogike, didaktike, priprave vyucovacich planov ¢i hodnoteni Studentov.
Ziskali nemecky certifikat, vdaka ktorému mozu vyucovat v ramci nemeckého dualneho modelu. Tymto
sa splnili poziadavky implementacie nemeckého modelu na Slovensku.

So 67-mimi $tudentami na palube, vratane piatich Zien, je program velmi Gspesny a spifia véetky ciele
spoloc¢nosti. Nasa tvrda praca vSak nekonci a stale je tu priestor pre zlepSenie. Pokraujeme vinovaciach
vyucovacich metdd, zlepseni kvalifikdcie nasich ucitelov, lektorov a Studentov a v zvySovani kvality
celého programu.




FINANCNA
SPRAVA

Bezna likvidita dosahuje hodnotu 2,10%, ¢o vyjadruje dobri schopnost spolo¢nosti splacat svoje

zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 30,50%, ¢o znamena, ze na 1 euro trzieb pripada 30,50 centov

zisku.

Celkova zadizenost spoloénosti je v hodnote 43,60%, teda spolo¢nost kryje 56,40% majetku viastnymi

zdrojmi.

Narast trZieb za poskytované sluzby oproti roku 2015 je v hodnote 12 021194 EUR.

Po 31. decembri 2016 nenastali také udalosti, ktoré by si vyZzadovali zverejnenie alebo vykéazanie
v Uctovnej zavierke a vyroénej sprave za rok 2016. Spolo¢nost T-systems Slovakia s.r.o. neméa
Ziadnu organizacnu jednotku v zahrani¢i. Ku dfu zostavenia Uctovnej zavierky Statutarny

orgén zatial nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2016.

TRZBY 2016
Sluzba 2016
Prev.adzlia a vzld|alena sprava opera¢nych systémov a virtualnej 57 429 739
IKT infrastruktury
Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 18 962 380
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii 22219146
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikaénych prvkov 14 949 290
Predaj tovaru koncovému zakaznikovi 0
Riadenie a podpora IKT sluzieb 8267312
Projektovy manazment 9182601
Iné 4637 200
SPOLU: 135 647 668
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LUDSKE
ZDROJE

Najvacsim aktivom a konkurenénou vyhodou T-Systems Slovakia st ludia - vzdelani, spolahlivi, ambiciézni
a dynamicki. Iba prostrednictvom motivovanych a spokojnych zamestnancov méze firma tspesne plnit svoje
ciele. K31, 12. 2016 T-Systems Slovakia zamestnavala 3898 zamestnancov, ¢o je o 150 zamestnancov viac
ako predchadzajtici rok. Co sa tyka trovne vzdelania, viac ako 60% zamestnancov ma skonceny druhy
stupen vysoko$kolského vzdelania. Priemerny vek zamestnancov sa pohybuje na trovni 32,34 rokov.

ROZVOJ ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia sa snazi o to, aby bola stéle rozvijajicou sa a vyspelou spolo¢nostou. Tieto ciele
sa snazi dosiahnut pomocou neustaleho rozvoja svojich zamestnancov, ¢o vnimame ako jednu z
nasich najsilnejsich stranok. T-Systems Slovakia podporuje rozvoj zru¢nosti svojich zamestnancov
prostrednictvom viacerych programov, Skoleni a kurzov, ktoré mozno rozdelit do nasledujucich skupin:
Skolenia tvrdych (IKT) a makkych zruénosti, metodika Skoleni a jazykovej pripravy. Tieto Skolenia, kurzy
a Specialne programy pomahaju zamestnancom udrzat krok s nastavenymi trendmi. V minulom roku sa
3199 nasich zamestnancov zic¢astnilo aspon jedného $kolenia. Rozvoj zamestnancov je nevyhnutnou
sucastou Uspechu spolo¢nosti T-Systems Slovakia. Nasa spolo¢nost patri medzi poprednych investorov
do vzdelavacich a rozvojovych programov v celej Slovenskej republike.

V ROKU 2016 ABSOLVOVAL JEDEN ZAMESTNANEC V PRIEMERE AZ 5,05 DNi SKOLENI.
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ROVNOVAHA
MEDZI PRACOVNYM
A SUKROMNYM ZIVOTOM

~ -

Ciel T-Systems Slovakia zvysit osobné, socidlne
a obchodné naroky so sebou priniesol aj vaCSiu
flexibilitu pre zamestnancov. Spoloénost sa snaZi svojim
zamestnancom vynahradit tento nepomer poskytnutim
vacSej volnosti pri zosuladeni ich prace, sukromného
Zivota a individualneho zivotného Stylu. Zamestnanci
T-Systems Slovakia su klu¢ovym faktorom pre zdravie
nasej spoloénosti, jej hospodarsky rast a finanény
Uspech. Atraktivne a rozsiahle portfélio zamerané na
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom
zarucuje trvalti motivaciu zamestnancov a teda aj lepSiu
kvalitu Zivota, podporuje fyzicku a psychicku pohodu
a prispieva k pozitivnemu pracovnému prostrediu.



ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Problematika fyzickej a psychickej pohody zamestnancov je ndm velmi blizka. Nasim zamestnancom
su pocas roka k dispozicii $pecialisti ako dermatoldg, ortopéd, psycholdg a aj prakticky lekar. Dvakrat
roéne spolo¢nost organizuje takzvané Dni zdravia, kde mdzu zamestnanci otestovat svoj zdravotny
stav a zUcGastnit sa roznych cviceni. Zaroven maju moznost darovat krv priamo v priestoroch T-Systems
Slovakia. Po naro¢nom dni v praci sa moézu zamestnanci tesit aj na masaze a cely rad Sportovych aktivit.

MODEL POHYBLIVEJ PRACOVNEJ DOBY

Individualne planovanie ¢asu zavisi na viacerych faktoroch. T-Systems Slovakia vychddza v Ustrety
zamestnancom réznymi moznostami rozvrhnutia ¢asu, ako je napriklad pohyblivy pracovny Cas a praca na
¢iastony Uvazok, praca z domu, Studijné volno alebo dlhodobejsie volno. V roku 2012 T-Systems Slovakia
spustilo svoj koucingovy program, ktory dava vSetkym zamestnancom moznost mat svojho osobného
konzultanta. S pomocou konzultantov mézu nasi zamestnanci lahko prekonat svoje osobné problémy.

BENEFITY

Okrem zékladnych principov odmenovania zamestnancov stanovenych Zakonnikom préace T-Systems
Slovakia motivuje svojich zamestnancov aj pomocou jednotcelovych benefitov, tzv. Cafeteria Program.
Spolo¢nost pontka individuélne a vSeobecne zdielané vyhody. VSeobecne zdielané vyhody st pontkané
vSetkym zamestnancom v podobe zliav, vyhod, vikendovych akcii, ponuk, cien a $pecialnych programov
ako napr. Zamestnanec roka. Jednotlivé benefity st orientované na Styri zakladné kategarie: zdravotnictvo,
volny ¢as, vzdelavanie a cestovanie a dochadzanie do prace, ktoré su ponukané v podobe rocnych
finan¢nych prispevkov. Navyse, T-Systems Slovakia pravidelne organizuje vikendové akcie, Sportové
sutaze vo futsale, sutaze o vstupenky na koncerty a velké celofiremné akcie, kde si m6zu zamestnanci
priviest aj rodinnych prislusnikov. Tieto akcie st medzi zamestnancami velmi popularne.
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SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je aj sucastou skupiny Deutsche Telekom, ktora kazdé dva roky organizuje
prieskum spokojnosti zamestnancov, na ktorom sa pravidelne zic¢astiuje aj nasa spolo¢nost. T-Systems
Slovakia meria spokojnost zamestnancov aj pomocou inych nastrojov, ako je napriklad pomer odchodu
zamestnancov a novy program odporucani zamestnancov (ktory tiez znamena finanény prinos pre
odporucatela).




T-SYSTEMS SLOVAKIA
NADACNY FOND

V roku 2013 bol vytvoreny T-Systems Slovakia Nadacny
fond. Jeho grantovy program ,T for all, all for T*
finan¢ne podporil neziskové organizécie uz tretikrat.

Fond podporuje projekty lokalnych skupin a organizacii,
v ktorych su zamestnanci aktivne zapojeni. Zahtna
neziskové organizacie a ich malé svojpomocné projekty.
Zamestnanci maju rovnako moznost zapojit sa svojimi
kreativnymi napadmi pre zlep$enie Zivota v mieste,
kde Ziju. Fond podporuje aj zamestnancov pri ich
dobrovolhickych ¢innostiach na zdéraznenie spojitosti
kariéry a profesného Zivota s aktivitami mimo prace.

ZODPOVEDNY PRISTUP
VOCI KOMUNITE




Kazda z 6smich neziskovych organizacii z KoSického a PreSovského regionu dostala grant v hodnote
maximalne 2000eur. Ocenenymi boli napriklad aj nasledujuce tri projekty:

Bezpecna jazda: tento projekt zahffia ,penovy” bazén so stiahnutelnou strechou, ktory sa nachadza
vo verejnom cyklo aredli s ndzvom Dirtpark Drabova. Tento projekt zabezpedi bezpecné akrobatické
tréningy pre deti a mladez.

Agility ako Sport pre mladych: cielom tohto projektu je zvysit kvalitu tréningov agility v KoSiciach zakupenim
prekazok. Tymto sa zvysi pocet Sportovcov v tejto discipline, ktora kombinuje sport so starostlivostou
o domace zviera. Projekt je skvelym prikladom toho, ako naucit mladych ludi o spravnom postoji k
zvieratam a ako to skombinovat so Sportom.

Sportuj s Belom: cielom tohto projektu je rozvijat prostredie autistickych deti a zlep3ovat ich fyzické
zdravie pomocou Sportovych aktivit.

PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdelavacich aktivit s cielom zvySit
povedomie o informaénych a komunika¢nych technoldgiach, a to najma vo vychodnom regidne.
T-Systems spolupracuje so vzdelavacimi institiciami na vycvikovom programe IT Academy. Program
podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi Skolami. V minulom roku T-Systems Slovakia
zorganizovala rozne letné a vecerné IT kurzy zamerané na zéklady programovacieho jazyka ABAP, zaklady
programu SAP, zékladné znalosti sieti (CCNA 1-4), zéklady v procesoch a riadeni projektov. IT Academy
je zamerany na Siroku verejnost a Studentov, ktori si ochotni vzdeldvat sa v IKT. Tato aktivita zacala v
roku 2006 a so zeleznou pravidelnostou sa opakuje. Je na mieste spomentt, Ze je plne hradena firmou
T-Systems. Firma tiez pontka moznost spoluprace na bakalarskych a diplomovych pracach Studentov.
T-Systems Slovakia sa tiez zapojila do narodného projektu ,Vysoké Skoly ako motory rozvoja vedomostne;
spolo&nosti*, ktory je spolufinancovany z fondov EU. Projekt je uréeny pre véetky typy univerzitného
vzdeldvania - bakaldrskeho, magisterského a doktorandského studia. V ramci projektu mohli Studenti
absolvovat vo firme kratku exkurziu a vyskusat si pracu v realnych pracovnych podmienkach. Pocas
tohto obdobia Studenti spracovavali Specifické technické témy v ramci IT. V roku 2016 T-Systems tiez
spolupracovalo so strednymi odbornymi Skolami z regiénu v oblasti zatraktivnenia IT vzdeldvania a
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takisto aj na réznych Skoleniach. Zorganizovali sme dni otvorenych dveri, pocas ktorych mohli Studenti
nabrat pracovné zru¢nosti a aj letné tabory pre ziakov zakladnych Skol.

DOBROVOLNICTVO

Malovanie Skolskych plotov, organizovanie Dna deti v Beach Clube v Kosiciach, pomoc v psom utulku
alebo vyucba zakladnych pocitaCovych zru¢nosti pre seniorov - to je len zlomok dobrovolhickych
aktivit, ktorymi zamestnanci T-Systems Slovakia podporili komunity na vychodnom Slovensku. Specialny
projekt s nazvom AjTy Senior sa rozbehol v roku 2013 a jeho Uspech dokazuje, Ze v oblasti IT vzdelavania
neexistuje ziadna vekova hranica. Tento projekt je zamerany na potreby seniorov ako napriklad telefonéty
vnucatam cez internet alebo ¢itanie online novin. Do tohto projektu bolo zapojenych 20 dobrovolnikov
z T-Systems a kurz trval dva semestre za Ucasti 40 Studentov - seniorov. Okrem tychto aktivit sa nasa
spoloc¢nost uz tradi¢ne zucastnila udalosti Nase mesto, ktorti podporilo az 70 nasSich zamestnancov.
Cielom tejto akcie je fyzicky podporit aktivity, ako je napriklad oprava starych hradov ¢i rekonstrukcia
oplotenia.

KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajucich a aktivnych ¢lenov zdruZenia pravnickych oséb KoSice
IT Valley, ktorého cielom je vybudovat'v regione vychodného Slovenska Centrum excelencie informacnych
a komunikacnych technolégii a zatraktivnit jeho socialno-ekonomické prostredie a to predovSetkym pre
mladych ludi. Chce zéaroven prispiet k budovaniu informacénej a znalostnej spolo¢nosti na vychode republiky,
vytvorit komunikaénu platformu medzi verejnou spravou, podnikatelskym sektorom a vzdeldvacimi
inStitciami, ktora povedie k urychleniu rozvoja IT priemyslu v regidne. ZdruZenie je otvorené pre kazdého,
kto méa ochotu prispiet k naplneniu tychto cielov.
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ZIVOT A KULTURA V KOSICKOM KRAIJI

Pocas roka spolo¢nost podporila niekolko kulttrnych aktivit. Od roku 2009 T-Systems Slovakia podporuje
Medzinarodny maratdén mieru v Kosiciach, druhy najstarsi maratén na svete. V roku 2016 sa stovky nasich
zamestnancov zucastnili tohto maratonu v roznych kategériach. T-Systems Slovakia taktiez podporila
aj iné Sportové aktivity, ako napriklad Vodacky maraton 2016, ktory sa konal v rovnaky maratdnsky
vikend ako Medzinarodny maraton mieru. V auguste 2016 bola spolo¢nost T-Systems Slovakia hlavnym
partnerom Kralovského Mountain Bike Maratonu v obci Gran¢ Petrovce, ktorého sa ztcastnilo takmer
40 zamestnancov.

ZODPOVEDNOST VOCI ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokracuje vimplementovani aktivnej politiky v oblasti Zivotného prostredia na zaklade
svojich firemnych hodnét. Pravidelnou kontrolou spotreby energie a zvySenim efektivnosti vo vyuzivani
fosilnych paliv a spotreby energie dokdzala T-Systems Slovakia zmiernit svoj negativny dopad na Zivotné
prostredie. V roku 2013 T-Systems Slovakia zaznamenala neprimerané zvySenie spotreby energie
pri zvy$eni poctu zamestnancov. Z tohto dévodu v priebehu rokov 2013 a 2015 spolo¢nost instalovala
regulatory jalového vykonu, aby tak mohla vyuZivat energiu efektivnejSie a zniZit negativny trend v spotrebe
energie. Vdaka tymto opatreniam je spotreba energie od roku 2013 na rovnakej Grovni aj napriek rasticemu
poctu zamestnancov. V priebehu roka organizovala T-Systems Slovakia interné kampane, ktoré mali za
Ulohu oboznamit zamestnancov so spdsobmi U¢innejSieho vyuZivania energie a zvysit ich povedomie
0 ochrane zZivotného prostredia. Spolo¢nosti sa dari udrzat svoje emisie CO2 v stlade s predpismi a v
rozsahu stanovenom Deutsche Telekom. Vdaka tymto zlepSeniam bola T-Systems Slovakia schopna
zniZit svoju spotrebu energie na pocet zamestnancov.

2015 2016
Pocet zamestnancov 3658 3898
Spotreba energie na 1 zamestnanca [kWh] | 1027 1025
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