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PRE FINANCIE

Rok 2015 bol pre nasu spolo¢nost velmi $pecidlny, pretoze tento rok znaci
desiate vyrocie pdsobenia spolocnosti na slovenskom trhu. Tento rok bol
pre nas Specialny aj tym, Ze sme dosiahli historicky najlepsie vysledky - ¢i
uz ide o prijmy, pocet zamestnancov, objem IT systémov a rieSeni, ktoré
poskytujeme nasim klientom, alebo o pocet klientov, ktori sa na nas pri
svojej praci spoliehaju. Pocas tychto 10 rokov sa nam podarilo revitalizovat
a restrukturalizovat regionalny trh prace do takej miery, Ze sa z KoSic
stala IT basta s viac ako 8 000 odbornikmi pracujtcimi v tomto odvetvi.
Pomohli sme zaviest koncepciu dualneho odborného vzdelavania, ktora
rozvija domaci potencial pre IT priemysel. Prostrednictvom tychto a
mnohych dalsich iniciativ sme vstupili do skupiny nielen najvacsich ale
tieZ najvplyvnejsich zamestnavatelov na slovenskom trhu. Digitalizacia
sa v poslednej dobe stala dominantnou silou pohanajucou sektor
informacnych a komunikacnych technoldgii na ceste k novym rieseniam.
Digitalizacia tak neurcuje len trendy na poli pdsobnosti IKT, ale zaroven
zac¢ina mat velky vplyv aj na ostatné priemyselné odvetvia. Plosny
charakter digitalizacie si od poskytovatelov IKT rieeni vyzaduje zmenu
zastaralého myslenia a inovativny pristup k svojim klientom. So vstupom
IKT do inych podnikatelskych segmentov a vzostupom digitalnych
obchodnych modelov a podnikovych procesov je tou najddlezitejSou
zarukou akéhokolvek poskytovatela IKT rieSeni nekompromisna kvalita
a bezpecnost. T-Systems Slovakia nebola vynimkou a som hrdy na to, ze
sme v roku 2015 dosiahli niekolko délezitych milnikov.

Bez problémov sme ziskali dolezity certifikéat ISO pre riadenie kvality,
zabezpecenia a riadenia sluzieb informacnych a komunikacnych
technoldgii. Vytazili sme aj z nasho certifikatu priemyselnej bezpec¢nosti a
stali sme sa najdéveryhodnej$im partnerom paneurdpskych organizacii.
Taktiez sme posilnili naSe ambicie v oblasti inovacii - v minulom roku sme

uspesne zrealizovali nas prvy projekt R&D v spolupraci s Technickou
univerzitou v Kosiciach, vytvorili sme rad automatickych nastrojov, ktoré
nasim klientom vydlazdili cestu ku globalnym IKT rieSeniam a takisto sme
uspesne spustili projekt cloud rie$eni na zaklade open-source technoldgii
pre IT a telekomunikacny trh. Nase IKT riesenia nie su $pickou len na
Slovensku, sme dokonca $pickou aj v ramci nasej nadnarodnej siete
T-Systems. Vdaka tomu sme boli povereni novymi Ulohami nielen v ramci
IKT, ale aj v oblasti spravovania podnikovych procesov ako st financie a
dohlad a dokonca sme dostali moznost spravovat a riadit citlivé podnikové
Udaje nasej materskej spolo¢nosti.

Avsak, spolu s dal$imi riaditelmi si aj ja uvedomujem zvy$ujci sa tlak na
poskytovatelov IKT rieseni. Nasi zakaznici sa vedia prispdsobit novym
trendom skuto¢ne rychlo. Rovnako rychlo teda rastu aj ich o¢akavania

od spolo¢nosti, ako je T-Systems Slovakia. Preto potrebujeme ovela viac
Sikovnych a skusenych IKT $pecialistov, potrebujeme zefektivnit proces
dodavania rieeni nasim klientom a musime tlacit produktivitu smerom
nahor. Ako pridant hodnotu k Ciastkovym IKT rieSeniam pre systémy a
siete musime nasim klientom poskytnut systematickl podporu od zaciatku
do konca. V tomto mieste ste si uz pravdepodobne vsimli, Ze som v spojent
s poskytovanymi sluzbami opomenul pojem nizkonakladovost. Urobil som
to schvalne. Po¢as nasho desatroéného pdsobenia na Slovensku sa tento
trh prepracoval z pozicie poskytovatela nizkonakladovych sluzieb na hraca
disponujtceho kvalifikovanymi a produktivnymi fudmi.

Poslednych desat rokov bolo pre T-Systems Slovakia velmi Uspesnych.
Vdaka nasej spolahlivej a kvalitnej praci sme sa stali opornym pilierom
pre niekolko divizii skupiny Deutsche Telekom. Sme silnym a stabilnym
¢lankom v retazci 26 dcérskych spolocnosti T-Systems. Tym, ze sme
nasim klientom spolahlivym partnerom a Ze sa v nasej praci sustredujeme
na kvalitu a efektivitu, sa stavame silnejs$im a stabilnej$im ¢lankom siete
spolo¢nosti T-Systems a pomahame jej zabezpecit stabilitu a udrzatelny
rozvoj v globalnom meritku.

Marek ReSovsky
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PROFIL SPOLOCNOSTI

T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvijajica spolo¢nost
poskytujica sluzby v oblasti informaéno-komunikacénych
technoldgii (IKT). Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako
dcérska spolo¢nost T-Systems International GmbH, ktora
mad sidlo v Nemecku a patri do globalnej skupiny Deutsche
Telekom AG. V ramci Deutsche Telekom, slovenska firma
poskytuje sluzby formou outsourcingu firemnym zakaznikom
v Nemecku, Eurépskej Unii, ale aj na globélnej tirovni. Svojou
velkostou, Sirkou zaberu a kvalitou T-Systems Slovakia
prispieva k tomu, Ze znacka T-Systems je jednotkou na
nemeckom trhu a patri do velkej Stvorky poskytovatelov IKT

sluzieb v Eurépe.
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O com su IKT sluzby
aoutsourcing?

T-Systems Slovakia od svojho zaloZenia sidli v KoSiciach a je s tymto
regidnom nerozlu¢ne spata. Najvacsim aktivom a konkurencnou

vyhodou T-Systems Slovakia su [udia - vzdelani, spolahlivi, ambiciozni a
dynamicki. Pocas desiatich rokov svojej existencie spolo¢nost prekrocila
hranicu 3700 zamestnancov s priemernym vekom 31.2 rokov. V roku

2014 T-Systems Slovakia ziskala ¢estné uznanie v ramci nominacie na
ocenenie Via Bona Slovakia od Naddacie Pontis. Toto a este omnoho viac
je T-Systems Slovakia, vas spolahlivy partner pre IKT sluzby a outsourcing.

T-Systems Slovakia vykondva vzdialené spravovanie prakticky vsetkého, ¢o
s IKT suvisi - vnutrofiremnych i dialkovych pocitacovych a komunikaénych
sieti, pocitaCovych serverov s najroznejsimi operacnymi systémami, SAP
systémov pre podnikové riadenie a Specifickych zakaznickych rieeni pre
vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

Kde je mozné vidiet' pracu a sluzby
poskytované T-Systems Slovakia?

Produkty T-Systems Slovakia nendjdete na pultoch predajni, ale do
kontaktu s nimi sa dostanete nepriamo takmer kazdy def - &i uZ je to pri
nakupe znamych konzumnych znaciek, benzinu alebo automobilov.

Obrazne povedané, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny ¢lovek ani nevie, ze
ich dodavku ma na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi spolo¢nosti,
ktoré sa na slovensku pobocku spoliehaju pri sprave svojho IKT
prostredia, patria vedtce znacky automobilového, telekomunikacného i
petrolejarskeho priemyslu, ale aj bankovych a konzultacnych sluzieb.

\\
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MANAZMENT T-SYSTEMS SLOVAKIA 2015

Thomas Bogdain
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Marek Resovsky Pavel Jirecek Thomas Bogdain Juraj Girman
Viceprezident pre financie Viceprezident pre [udské Viceprezident Riaditel Telekom IT
zdroje pre produkciu

Viceprezdient pre sluzby
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NASA VIiZIA, MISIA AHODNOTY

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou sti¢astou
globalnej skupiny Deutsche Telekom AG a vyznamnym
¢lenom jej vetvy zameranej na korporatnu klientelu -
T-Systems International GmbH. Svojou viziou a misiou , Byt
najdoveryhodnejSim partnerom pre outsourcing IKT sluZieb”
prispievame k uspeSnému naplneniu ambicie naSej materskej

skupiny.

Za klucovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej obchodnej znacky
povazujeme nase renomé doéveryhodného a spolahlivého partnera
poskytujuceho vysokokvalitné IKT sluzby na eurdpskej aj svetovej
Urovni. Mame ambiciu ¢oraz vyraznejsie prispievat k zvySovaniu
konkurencieschopnosti celého T-Systems International ako aj nasej
materskej skupiny Deutsche Telekom.

Nasu doveryhodnost tizko spajame s kvalitou nasich pracovnikov a
manazérov, a teda v ramci naplnenia nasej vizie mame ambiciu stat sa
preferovanym zamestnavatelom nielen na regionalnej trovni, ale aj v
ramci Slovenska. Neustalym odbornym vzdelavanim a osobnostnym
rozvojom nasich zamestnancov chceme zvy$ovat nasu flexibilitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a tym prispievat k celkovému rozvoju regionu
Kosic.

Nasim poslanim je: ,Poskytovat nase inovativne IKT sluzby vysokej kvality
nakladovo vyhodne zakaznikom na celom svete.” Jednoducho povedang,
nasim klientom chceme aj nadalej poskytovat kvalitné IKT sluzby. A
skuto¢ne sa nam to dari, pretoze kvalita poskytovanych sluzieb rok od
roka stupa. Ekonomicky magazin Trend nas oznacil za spolo¢nost s
najrychlejsie rastticou pridanou hodnotou v celom IT sektore a takisto za
najddlezitejSieho hraca na poli poskytovania IKT sluzieb.

Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na styroch zakladnych
pilieroch, v ktorych vidime zaruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

m Vysokakvalita - postupne sa vyvijame na globalne kompetencné
centrum v oblastiach vyvoja a prevadzky sluzieb virtualnych IKT
rieSeni poskytujlice obchodné riesenia.

m Nakladova vyhodnost - sustredime sa na poskytovanie najvyssej
moznej kvality IKT sluzieb pri zachovani konkuren¢nych a dlhodobo
udrzatelnych nakladov.

m Inovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych idei,
rieSeni a postupov pre dosahovanie excelentnych vysledkov v oblasti
zvy$ovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality poskytovanych IKT a
obchodnych sluzieb.

m Zakaznicka spokojnost’- vedieme svoje aktivity formou
medzinarodnej spoluprace, s cielom promptne reagovat na rychlo
sa meniace potreby zékaznikov.
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je poskytovatelom
informaénych a komunikaénych rieseni ako aj
outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov
(BPO). IKT outsourcing je pre nasSich korporatnych zakaznikov
jednym z hlavnych sposobov zlepSenia vlastnej ekonomickej
vykonnosti a flexibility. Zaroven je to cesta, ktora umoznuje
rychlejsi a lacnejsi pristup zakaznikov k inovaciam ¢i
technologicky naskok, ale predovSetkym je outsourcing cestou
znizovania nakladov. V praxi moze ist o ¢iastoéné alebo uplné
prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami,
resp. inymi poskytovatelmi IKT sluZieb.

V ramci IKT sluzieb poskytuje spoloc¢nost T-Systems Slovakia nasledujice sluzby, ktoré je
moZné strukturovat do niekolkych drovni:

Dodavka a prevadzka IKT rieSeni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY
m  Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VolIP a telepresence
m  Siefové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete
m  Optimalizacia prenosovych kapacit
m Prevadzka globalnej platformy Intercloud
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IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Administracia sietovych a bezpecnostnych prvkov globélnych datovych centier

Administracia globalnej virtualnej platformy pre Cloud Computing a virtualizovanych IKT rieseni
(infrastruktura ako sluzba, laaS)

Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service" (platforma ako sluzba, PaaS)
Zalohovanie a obnova dat a rieSenia pre spravu a obnovu dat

SLUZBY ZAKAZNICKYCH OPERACNYCH A APLIKACNYCH RIESENI

Administracia systémov (Cloud, MS Windows, Linux a Unix systémov a ich variacii)
Administracia zakaznickych aplikacnych a databazovych systémov (platforma ako sluzba, SaaS)
Administracia portalov a zakaznickych aplikéacif

PodporaIKT sluzieb

RIADENIE TRANSFORMACIE A NAVRHU IKT SLUZIEB

Navrh zakaznickych rieseni

Viyvoj architektur informacnych a komunikacnych technoldgii a plany pre nové platformy a
zakaznicke rieSenia

Transformacia IKT systémov do cloudu a virtudlne riesenie

Projektovy manazment a manazment transformacnych projektov pre zakaznikov
Manazment zékaznickych Gctoy, sluzieb a IKT procesov

SLUZBY ZAKAKAZNICKYCH OPERACNYCH A APLIKACNYCH RIESENi

Viyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia
Viyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP riesenia

VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO ROZVOJA GLOBALNEJ SPOLOCNOSTI

Navrh a vyvoj cloud rieseni
Navrh a vyvoj automatizacie
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V roku 2013 sa spolocnost T-Systems Slovakia rozhodla rozsirit svoje portfdlio a tak diverzifikovat
svoje aktivity o podporu podnikovych financnych procesov. V tejto oblasti sa portfdlio rozvija
a momentalne obsahuje nasledovné oblasti:

Podpora podnikovych procesov T-Systems International, GmbH

PREVADZKOVE FINANCNE PROCESY
m  Globalny finan¢ny reporting
m  Globalny financny controlling
m  Globélna konsolidécia a periodické uzavierky

OBCHODNE A INE PROCESY

m  Ocenlovanie novych obchodnych prilezitosti
m  Pohladdvky a riadenie objednévok

2016+: CO NAS CAKA V BUDUCNOSTI

Rok 2016 bude v Zivote naSej spolo¢nosti novym milnikom,
nakolko predstavuje 10 roéné vyrocie od zaloZenia slovenskej
pobocky T-Systems v Kosiciach. Bude to tiez rok, v ktorom
presiahneme hranicu 3,5 tisic vysoko kvalifikovanych
zamestnancov. Pri takomto pocte IKT Specialistov nie je
divu, Ze po niekolkych rokoch kvantitativneho rastu nastal

v nasej spolo¢nosti ¢as vyvazit mnozstvo zamestnancov a

ich zameranie. Na jednej strane o¢akavame, Ze nas rast bude
pohanany naSim modernizovanym portfoéliom zameranym
nariadenie telekomunikaénych a aplikaénych usekov, ktoré
priamo podporuju stratégiu spolo¢nosti Deutsche Telekom AG
a na strane druhej o¢akavame rast kvality naSho know-how,
najmé v oblasti sluZieb IKT infrastruktury.
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Ako sme uz spominali predtym, nase portfélio sme pocas roka 2015
obohatili 0 vyvoj rieseni Intercloud spolo¢ne so spolo¢nostou Cisco,
ktora je naSim strategickym globalnym partnerom. Intercloud sa na trhu
Uspesne etabloval a v roku 2016 ocakavame, ze sa stane stc¢astou nasho
cloud portfdlia. S nadejou tiez difame, ze dalSie podobne zamerané
investicie, ktoré sme rozbehli este v roku 2015, sa na trhu v roku 2016
udomacnia a my budeme mact pridat do nasho portfolia platformové
rieSenia OpenStack- a Docker- a tym z nasej kosickej pobocky prispejeme
k fungovaniu globalnych projektov.

V rdmci SAP a non-SAP rieseni tiez ocakavame dalSie vyrazné zlepsenie
nasho softvérového vyvoja, testovania a poradenskych sluzieb. V rokoch
2014 a 2015 sme do vyvoja softvéru zaviedli prvé agilné metddy, ¢o sa
ukazalo ako krok spravnym smerom. V roku 2016 vidime priestor pre
SirSie prenikanie agility do vyvoja softvéru a prevadzky ako takej v podobe
Scrumu alebo Kanbanu a ich prispdsobenie sa nasim prevadzkovym
podmienkam.

V pripade IKT ¢asti nasho portfélia by sme chceli zviditelnit vysledky

nasej prace nielen na konci hodnotového retazca nasich IKT rieSeni.

V ramci niektorych oblasti sluZieb sme dosiahli poziciu poskytovatela
jedine¢ného know-how, ¢o pre nas znamena velku prileZitost posunut sa z
pozicie ,spotrebitela a spravcu” globalnych platforiem na ,spoludizajnéra
a spoluautora® novych ponuk a riedeni. V ramci technoldgie sa chceme
zamerat na nové ponuky v ramci cloud rieSeni a virtualizacie, vratane
slubnych OpenStack a Docker ramcov.

V ramci strednodobého horizontu by sme nase ambicie na poli technoldgif
chceli zamerat na vyvoj spravnych zru€nosti a schopnosti, vratane
schopnosti viest, navrhovat, inovovat a prevziat celkovi zodpovednost

za vac¢Siu Cast globalneho hodnotového retazca a budeme sa snazit
prilakat viac ako 300 novych zamestnancov na ¢im dalej tym zloZitejSie
pozicie a ulohy. Tato vyzva bude este omnoho zloZitejSia, ak vezmeme do
Uvahy vysledky strategickej analyzy trhu, ktord nasa spolocnost pripravila
pre Kosicky samospravny kraj v priebehu roka 2015. Podla nasej studie
vykazuje miestny trh Strukturalne medzery medzi pontkanymi pracovnymi
poziciami a dostupnymi absolventmi $kél a univerzit, ktoré mozu

dosiahnut extrémny pomer jeden kandidat na dve az tri novo vytvorené
pracovné miestal

Rok 2016 nam vsak prinesie aj prvych absolventov nasho programu
dualneho odborného vzdelavania. Dobrou spravou je, Ze kvalita Studentov
hlasiacich sa do tohto programu rok od roku stupa a tento rok prekro¢ime
hranicu 90 studentov vo vSetkych troch ro¢nikoch. V strednodobom
horizonte planujeme rozsirit nas program aj do regionalnych univerzit,
pricom sa zameriame na vyvoj odbornych a makkych zru¢nosti studentov
bakalarskych a magisterskych studijnych programov.

Avsak, pre T-Systems vznika na slovenskom trhu riziko, Ze z dévodu
obmedzenych kvalifikovanych ludskych zdrojov nenaplnime nase
ambicie a vizie o rastucich IKT sluzbach s vysokou pridanou hodnotou.
Vzhladom k dynamike odvetvia IKT v Eurépe a na celom svete budeme
pravdepodobne vytvarat nové pracovné miesta s vy$Sou pridanou
hodnotou rychlejSie, nez nam lokalny pracovny trh bude schopny tieto
miesta zaplnit. Nedostatok kvalifikovanych zdrojov spolu s odchodom
potencialnych talentov na zapadné Slovensko robi vedeniu spolo¢nosti uz
dlhsi Cas vrasky. AvSak, na tuto situaciu sa uz pripravujeme a planujeme
preto zintenzivnit pracu s buducimi IKT talentami medzi Studentmi, ¢im
si zaistime nepretrZity prisun erstvych talentov aj napriek chmurnym
predpovediam pre miestny trh prace.

Zo strategického hladiska nasim tohtoro¢nym mottom zostane ,Nulovy
vypadok®, s cielom potvrdit nasu povest spolahlivého a kvalitného
partnera. Tento rok chceme nase motto podporit implementaciou
Standardizacie a automatizacie. Uspech nasich zlozitejsich sluzieb (napr.
IKT infrastruktdry) spociva v plneni nasich ambicii v oblasti inovécii a
nepretrzitého skvalitiovania poskytovanych sluzieb. Chceme sa stat
pobockou, ktora Ucinne vyvija, riadi a realizuje prvky automatizacie

vo svete IKT sluzieb. Nasim cielom je zminimalizovat ludské chyby

v prevadzke velkych infrastruktur a zaroven zvysit nasu efektivitu
odstranenim prekazok v nasich procesoch. V tomto bode vidime dalsf
potencial pre obohatenie nasej spoluprace s regionalnymi univerzitami
a zarove mame moznost nadviazat na nase prvé uspechy na poli
aplikovaného vyskumu datovej analytiky.
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KVALITA

BEZPECNOST

Systém manazérstva kvality ako jeden zo Styroch hlavnych pilierov
T-Systems Slovakia odzrkadluje vyznamné postavenie kvality v nasej
spolo¢nosti, ktoré je viditelné aj v smerovani priorit organizacie
zameranych na poskytovanie spolahlivych sluzieb. T-Systems Slovakia
dohliada na to, aby bolo zabezpecené fungovanie vietkych procesov
potrebnych pre poskytovanie inovativnych IKT sluZieb s vysokou kvalitou.
Obzvlast délezity prinos bol zaznamenany v oblasti Manazmentu
Dokumentov a ManaZmentu Internych Auditov.

Projekt zamerany na zlep$enie spravovania dokumentov v spolo¢nosti
priniesol naozaj vysokU kvalitu dokumentov, ¢o bolo ohodnotené

ako jedna z velmi silnych stranok pocas Centrélneho Interného

Auditu T-Systems International. Rovnako vyznamnym prinosom bolo
zavedenie efektivneho a dobre fungujiiceho spravovania dokumentov
celej spolo¢nosti, v ramci ktorého sa dohliada na splnenie vsetkych
pozadovanych noriem. Vysledkom pravidelného vykonavania internych
auditov v T-Systems Slovakia je zabezpecenie dodrziavania relevantnych
pozadovanych noriem a procesov. Navy$e prinaSa moznost odhalit oblasti
s potencidlom pre zlep$enie na jednotlivych Urovniach spolo¢nosti, vdaka
¢omu nam vytvara priestor pre kontinualnu pracu na zlepsovani celkovej
kvality poskytovanych sluzieb.

T-Systems Slovakia je zamerana nielen na kontinualne zlep$ovanie

pre zabezpecenie vysokej kvality sluZieb a spokojnosti zakaznikov, ale
rovnako aktivne pracuje aj na inovaciach s cielom byt reSpektovanym
partnerom pre ostatné organizacné jednotky T-Systems International ako
aj koncovych zakaznikov.

Bezpecnostné oddelenie T-Systems Slovakia v roku 2014 Uspesne
zahdjilo vystavbu miestneho operacného strediska pre bezpec¢nost (SOC).
Sofistikované IT Bezpec¢nostné nastroje, ako je SIEM, DLP

a NBA nesmierne zvysili troven IT bezpe¢nosti v T-Systems Slovakia.
SIEM je skratka pre bezpec¢nost informécii a Event Management a moze
vSeobecne znamenat pre centralne spravovanie protokolov s obrovskym
korelujucim motorom a schopnosti pre vy$etrovanie bezpe¢nostnych
incidentov. DLP je nastroj pre prevenciu Uniku dat, ktory zabrafuje
nechcenému Uniku dat z firmy. NBA sleduje spravanie siete a zistuje
akukolvek anomaliu, ktora moze potencidlne nastat. Teraz sme schopni
zbierat a vyhodnocovat efektivnejsie zaznamenavanie z miestnej
infrastruktury na znizovanie miery vyskytu bezpe¢nostnych incidentov.
Vlastné SOC je dokazom, Ze sa starame o bezpecnost nasej spolo¢nosti
a nasich zakaznikov a sti¢asnych technoldgii a procesov.
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POTENCIAL
DUALNEHO
VZDELAVANIA

Rychlo rasttici biznis sposobil, Ze je stdle viac dolezité mat
v spolo¢nosti tych spravnych zamestnancov so spravnou
sadou zrucnosti. V ramci pilotného projektu, T-Systems
Slovakia ponuka absolventom technicky zameranych
strednych §kol na Slovensku so zaujmom o IT technoldgie
Duélny vzdelavaci program v oblasti informa¢nych a
komunika¢énych technolégii (IKT). Spominany vzdelavaci
program vychovava potencidlnych zamestnancov s vysokou
perspektivou nadobudnutia zamestnania v TSSK a zaroven
velkou vyznamnou mierou prispieva k rozvoju regionu.
Projekt sa realizuje v spolupraci so Strednou priemyselnou

Skolou elektrotechnickou v Kosiciach, s podporou KoSického

samospravneho kraja a Slovensko-nemeckej obchodnej a
priemyselnej komory ako certifikaénej autority.
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Dudlny vzdelavaci program - na baze vyssie odborného $tudia ako
trojro¢né pomaturitné vzdeldvanie v oblasti IKT podporuje Uzku
spolupracu medzi vzdelavacou a podnikatelskou sférou v oblasti
vzdeldvania a pripravenosti absolventov. Typickou charakteristikou
dualneho $tudia je tesné prepojenie teoretickej vyucby v Skolskom
prostredi s praktickym rozvojom, oboch tvrdych aj makkych zru¢nosti
v §irokej praxi v podniku. Zameranie programu je o harmonizacii
poZiadaviek zamestnavatela na znalosti a zru¢nosti absolventov strednych
$kol. Program ponuka Studentom jedine¢nu prileZitost realizovat svoj
potencial v odvetvi IKT, v priemyselnom segmente produkujicom IKT
sluzby s vysokou pridanou hodnotou.

S potesenim oznamujeme, Ze ako prva IKT firma na slovenskom trhu

sme pod zastitou novej legislativy ziskali certifikat opraviujuci T-Systems
Slovakia poskytovat praktickt vyucbu v ramci IKT od septembra 2015. Od
zaCiatku nasich vzdeldvacich programov uz presli dva roky a vzdelavaci
projekt sa vyvija dalej. Od marca 2015 duélne odborné vzdelanie bezi
podla nového zékona. Sme jedina IT spolo¢nost na slovenskom trhu, ktora
uz aplikuje jeho znenie. T-Systems, ako prva a jedina spolo¢nost v oblasti
informacnych a komunikacnych technoldgii, obdrzala certifikat poskytovat
Jprakticku vyucbu v duéinom systéme vzdelavania.”

Aby sme mohli Uspesne vzdelavat mladych ludi, instruktori musia mat
solidne pedagogické schopnosti. V aprili 2015 nasi Siesti zamestnanci
absolvovali kurz ,Ausbildung der Ausbilder” a ziskali nové vedomosti a
zru¢nosti v oblasti pedagogiky, didaktiky, pripravy u¢ebnych planov a
hodnotenia Studentov. VSetci Siesti ziskali nemecky certifikat, ktory im
umoziuje vyucbu v ramci nemeckého dudineho systému, ¢im spinili
poZziadavku na implementaciu nemeckého modelu na Slovensku.

Prvi absolventi tretieho ro¢nika trojroéného denného $tudijného programu
uzrd svetlo sveta v juni 2016. Plody nasich snah pomaly za¢inaju zriet.

V programe zatial studuje 71 $tudentov a z toho $est Zien. Program

bezi dobre a pomaly spiiia véetky stanovené ciele spolo¢nosti. Boli

sme schopni udrZiavat a zlepSovat niektoré z realizovanych procesov,
ktoré posunuli projekt na vy$Siu Urover - upravené osnovy, pocet hodin
potrebnych pre $tudium tedrie a praxe a dalSie zalezitosti.

CO NAM PRINESIE TENTO
ROK?

Rok 2016 je vyznamnym medznikom nielen pre nasich konciacich
&tudentov, ale aj pre cely systém dudlneho vzdelavania. Studenti druhého
ro¢nika absolvuju v aprili polrocné skusky, ktoré su pre nich reflexiou ich
znalosti a spatnou vazbou, na zéklade ktorej mozu svoje schopnosti dalej
zlepSovat.

Narocny treti roénik konci hlavnou skuskou a je rozdeleny do dvoch

Casti. V juni 2016 absolvuju Studenti zavere¢nu Ustnu a pisomnu skisku

v slovencine a anglictine. Na konci tohto programu budu mat absolventi
moznost vstupit do nasej spolocnosti pripraveni s kompletnym portféliom
pozadovanych zrucnosti. Véetci Uspesni Ucastnici programu budu oceneni
titulom ,diplomovany Specialista“ (DIS) a certifikdtom AHK ich praktickych
zruénosti a teoretickych znalosti ziskanych z prislusného nemeckého
vzdelavacieho planu Fachinformatiker IHK (Systémova integracia).

vzdelavania vstupia do T-Systems Slovakia uz ako skuto¢ni zamestnanci.
Po dokonceni studia su absolventi pripraveni pracovat v oblasti spravy
Specializovanych serverov, sieti, diskovych poli, databaz a inych
informacnych a komunika¢nych technolégii, maju dostato¢né technické
a komunikacné schopnosti a zru¢nosti pre nezavislu pracu a priamy
kontakt so zakaznikom. Tymto konéi prva faza ich tréningu a vzdelavania
a caka ich dalSie celozivotné vzdelavanie priamo v pracovnom prostredi,
ktoré uz poznaju. Avsak, program duélneho vzdelavania zdaleka nekondi,
stale existuje priestor na zlep$enie. T-Systems planuje pokracovat

v zlep$ovani kvality vyucby a uc¢ebnych osnov a rovnako tak planuje
zlepSovat Uroven a kvalitu ucitelov, prednasajtcich a Studentov.
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FINANCNA SPRAVA

Ekonomické informdcie o spolocnosti

Trzby 2014 2015
Prevadzka a vzdialena sprava operacnych systémov a virtualnej IKT infrastruktury 43625518 52 344 617
Prevéadzka a vzdialena sprava SAP systémov 19279 168 20071 804
Prevadzka a vzdialend sprava zakaznickych aplikacif 15778 545 19152 249
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikaénych prvkov 11 607 762 11 982 760

Predaj tovaru koncovému zakaznikovi

Riadenie a podpora IKT sluzieb 7180558 7114999
Projektovy manazment 5531 850 8182 269
Iné 2 866 550 4240978
SPOLU 105869 952 123089 676

Bezna likvidita dosahuje hodnotu 4,90%, ¢o vyjadruje dobrd schopnost spolocnosti splacat svoje
zavézky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 7,39%, ¢o znamena, ze na 1 euro trzieb pripada 7,39
centov zisku. Celkova zadizenost spolocnosti je v hodnote 41,12%, teda spolognost kryje 58,88%
majetku vlastnymi zdrojmi.

Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2014 je v hodnote 17 219 724 EUR.
Po 31. decembri 2015 nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v

Uctovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2015. Spolocnost T-systems Slovakia s.r.0. nema ziadnu
organiza¢nu jednotku v zahranici.
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LUDSKE ZDROJE

Zeny a muzi v T-Systems Slovakia st najcennej$im

aktivom spoloc¢nosti. Iba prostrednictvom motivovanych

a spokojnych zamestnancov moze firma tispesne plnit

svoje ciele. K 31.12.2015 T-Systems Slovakia zamestnavala
3702 zamestnancov, ¢o je o 423 zamestnancov viac ako
predchddzajtici rok. Colsa tyka tirovne vzdelania, viac ako 60%
zamestnancov ma skonéeny druhy stupen vysokoskolského
vzdelania. Priemerny vek zamestnancov sa pohybuje

na urovni 31.2 rokov.
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ROZVOJ
ZAMESTNANCOV

Zamestnanci spolocnosti T-Systems Slovakia st tym najcennejsim
aktivom, aké tato spolo¢nost ma. T-Systems Slovakia sa snazi o to, aby
bola stale rozvijajucou sa a vyspelou spolo¢nostou. Tieto ciele sa snazi
dosiahnut pomocou neustaleho rozvoja svojich zamestnancov, ¢o
vnimame ako jednu z nasich najsilnej$ich stranok. T-Systems Slovakia
podporuje rozvoj zruénosti svojich zamestnancov prostrednictvom
viacerych programov, Skoleni a kurzov, ktoré mozno rozdelit do
nasledujucich skupin: Skolenia tvrdych (IKT) a makkych zru¢nosti,
metodika Skoleni a jazykovej pripravy. Tieto $kolenia, kurzy a $pecialne
programy pomahaju zamestnancom udrzat krok s nastavenymi trendmi.
V minulom roku sa 3235 nasich zamestnancov zucastnilo aspon jedného
Skolenia. Rozvoj zamestnancov je nevyhnutnou su¢astou Uspechu
spolo¢nosti T-Systems Slovakia. Nasa spolo¢nost patri medzi poprednych
investorov do vzdelévacich a rozvojovych programov v celej Slovenskej
Republike.

VROKU 2015 ABSOLVOVAL JEDEN ZAMESTNANEC V PRIEMERE AZ
6,5 DNi SKOLENi.

VYTVARANIE LEPSE]
ROVNOVAHY MEDZI ,
PRACOVNYM A SUKROMNYM
ZIVOTOM

Ciel T-Systems Slovakia zvysit osobné, socidlne a obchodné néroky so
sebou priniesol aj vacsiu flexibilitu pre zamestnancov. Spolo¢nost sa
snazi svojim zamestnancom vynahradit tento nepomer poskytnutim vacsej
volnosti pri zosuladent ich prace, sikromného Zivota a individualneho
Zivotného Stylu.

Zamestnanci T-Systems Slovakia st kli¢ovym faktorom pre zdravie nasej
spolo¢nosti, jej hospodarsky rast a finanény Uspech. Atraktivne a rozsiahle
portfélio zamerané na rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym

Zivotom zarucuije trvali motivaciu zamestnancov a teda aj lep$iu kvalitu
Zivota, podporuije fyzicku a psychickli pohodu a prispieva k pozitivnemu
pracovnému prostrediu.

ba
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ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

BENEFITY

Problematika fyzickej a psychickej pohody zamestnancov je nam velmi
blizka. Nasim zamestnancom su poc&as roka k dispozicii $pecialisti ako
dermatoldg, ortopéd, psycholdg a aj prakticky lekar.

Dvakrat ro¢ne spolo¢nost organizuje takzvané Dni zdravia, kde mozu
zamestnanci otestovat svoj zdravotny stav a zU¢astnit sa réznych cviceni.
Zaroven maju moznost darovat krv priamo v priestoroch T-Systems
Slovakia. Po naro¢nom dni v praci sa mézu zamestnanci tesit aj na
masaze a cely rad Sportovych aktivit.

MODEL POHYBLIVE]
PRACOVNEJ DOBY

Individualne planovanie ¢asu zavisi na viacerych faktoroch. T-Systems
Slovakia vychadza v Ustrety zamestnancom réznymi moznostami
rozvrhnutia ¢asu, ako je napriklad pohyblivy pracovny ¢as a praca na
Ciastocny Uvézok, praca z domu, $tudijné volno alebo dlhodobejsie volno.

V roku 2012 T-Systems Slovakia spustilo svoj koucingovy program, ktory
dava vietkym zamestnancom moznost mat svojho osobného konzultanta.
S pomocou konzultantov mézu nasi zamestnanci lahko prekonat svoje
osobné problémy.

Okrem zakladnych principov odmenovania zamestnancov stanovenych
Zakonnikom prace T-Systems Slovakia motivuje svojich zamestnancov aj
pomocou jednoucelovych benefitoy, tzv. Cafeteria Program. Spolocnost
ponuka individualne a véeobecne zdielané vyhody. Vieobecne

zdielané vyhody st pontkané vSetkym zamestnancom v podobe zliav,
vyhod, vikendovych akcii, ponuk, cien a pecialnych programov ako
napr. Zamestnanec roka. Jednotlivé benefity st orientované na styri
zakladné kategdrie: zdravotnictvo, volny €as, vzdelavanie a cestovanie a
dochadzanie do prace, ktoré su pontikané v podobe ro¢nych financnych
prispevkov.

Navyse, T-Systems Slovakia pravidelne organizuje vikendové akcie,
Sportové sutaze vo futsale, sitaze o vstupenky na koncerty a velké

celofiremné akcie, kde si mdzu zamestnanci priviest aj rodinnych
prislusnikov. Tieto akcie si medzi zamestnancami velmi popularne.

SPOKQJNOST
ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je aj st¢astou skupiny Deutsche Telekom, ktora
kazdé dva roky organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov, na
ktorom sa pravidelne zG¢astnuje aj nasa spolo¢nost. T-Systems Slovakia
meria spokojnost zamestnancov aj pomocou inych nastrojov, ako je
napriklad pomer odchodu zamestnancov a novy program odporucani
zamestnancov (ktory tiez znamend financny prinos pre odporucatela).



Vlyro¢na sprava T-Systems Slovakia 2015 25




26 Viyro¢na sprava T-Systems Slovakia 2015

ZODPOVEDNY PRISTUP
VOCI KOMUNITE

T-SYSTEMS SLOVAKIA NADACNY FOND

V roku 2013 bol vytvoreny T-Systems Slovakia Nadacny fond, ktory je Hlavné ciele stipendijného programu su:
rozdeleny do 3 pilierov:
m vytvarat prilezitosti na vzdelavanie pre mladych talentovanych ludi z
Prvy pilier sa pouziva v pripade akychkolvek prirodnych katastrof - sluzi \lychodného Slovenska,
na podporu jednotlivcov alebo organizacii v ¢ase krizy, alebo v ¢ase nidze
v kosickom a presovskom regidne. m vychovavat kvalifikovanych mladych profesionalov, ktori maju

zaujem podielat sa na rozvoji Vychodného Slovenska,
Druhy pilier sa zameriava na podporu projektov mimovladnych

organizacii, ktoré boli iniciované zamestnancami T-Systems Slovakia. m  zvySovat povedomie regiondlnej prislusnosti medzi mladymi fudmi
Cielom je vytvarat prilezitosti pre zamestnancov na vykondvanie svojich na Vlychodnom Slovensku,

tvorivych a inovativnych napadov a zaroven prispievat k rozvoju komunit

na vychodnom Slovensku prostrednictvom vzdeldvacich aktivit, ochrany m  zvySovat povedomie o dobrovolhickej praci medzi mladymi ludmi na
Zivotného prostredia a rozvoja volnocasovych aktivit. Spolo¢nost podpori Vlychodnom Slovensku.

osem projektov s celkovou finan¢nou podporou 12 000 EUR v priebehu

roka 2015/16.

Treti pilier je tzv. Program stipendii T-Systems Slovakia. Tento program je
urceny vysokoskolskym studentom dennej formy studia, ktori pochadzaju
z vychodoslovenského regionu a zo znevyhodneného prostredia

(napr. socidlne). Pocas roka 2015/2016 spolo¢nost dodatocne podpori
osem kandidatov s celkovou sumou 11 200 EUR.
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PODPORA
VZDELAVANIA

DOBROVOLNICTVO

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdeldvacich
aktivit s cielom zvysit povedomie o informacnych a komunikacnych
technoldgidch, a to najma vo vychodnom regiéne. T-Systems spolupracuje
s0 vzdeldvacimi inétiticiami na vycvikovom programe IT Academy.
Program podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi
Skolami. V minulom roku T-Systems Slovakia zorganizovala rézne letné
avecerné IT kurzy zamerané na zaklady programovacieho jazyka

ABAP, zakladné znalosti sieti (CCNA 1-4), zaklady v procesoch a riadenf
projektov.

IT Academy je zamerany na iroku verejnost a studentov, ktori st ochotni
vzdeldvat sa v IKT. Tato aktivita zacala v roku 2006 a so Zeleznou
pravidelnostou sa opakuje. Je na mieste spomentt, Ze je plne hradena
firmou T-Systems. Firma tiez pontka moznost spoluprace na bakalarskych
a diplomovych pracach studentov.

T-Systems Slovakia sa tiez zapojila do ndrodného projektu ,Vysoké skoly
ako motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti®, ktory je spolufinancovany
zfondov EU. Projekt je uréeny pre véetky typy univerzitného vzdelavania
- bakalarskeho, magisterského a doktorandského tudia. V ramci
projektu mohli Studenti absolvovat vo firme kratku exkurziu a vyskusat

si pracu v redlnych pracovnych podmienkach. Po¢as tohto obdobia
Studenti spracovavali $pecifické technické témy v ramci IT. V roku 2015
T-Systems tiez spolupracovalo so strednymi odbornymi $kolami z regionu
v oblasti zatraktivnenia IT vzdelavania a takisto aj na roznych Skoleniach.
Zorganizovali sme dni otvorenych dveri, po¢as ktorych mohli studenti
nabrat pracovné zruénosti a aj letné tabory pre ziakov zékladnych §kol.

Malovanie $kolskych plotov, organizovanie Diia deti na Alejovej ulici v
Kosiciach, pomoc v psom utulku alebo vyu¢ba zakladnych pocitatovych
zruénosti pre seniorov - to je len zlomok dobrovolnickych aktivit, ktorymi
zamestnanci T-Systems Slovakia podporili komunity na vychodnom
Slovensku. Specialny projekt s nazvom AjTy Senior sa rozbehol v roku
2013 ajeho Uspech dokazuije, Ze v oblasti IT vzdelavania neexistuje
Ziadna vekova hranica. Tento projekt je zamerany na potreby seniorov ako
napriklad telefonaty vnucatam cez internet alebo ¢itanie online novin. Do
tohto projektu bolo zapojenych 20 dobrovolnikov z T-Systems a kurz trval
dva semestre za Ucasti 40 Studentov - seniorov.

Okrem tychto aktivit sa nasa spolo¢nost uz tradi¢ne zu¢astnila udalosti
Nase mesto, ktorti podporilo az 70 nasich zamestnancov. Cielom tejto
akcie je fyzicky podporit aktivity, ako je napriklad oprava starych hradov ¢i
rekonstrukcia oplotenia.
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KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajcich a aktivnych ¢lenov
zdruZenia pravnickych osob Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat
v regione vychodného Slovenska Centrum excelencie informacnych

a komunika¢nych technoldgii a zatraktivnit jeho socidlno-ekonomické
prostredie a to predovsetkym pre mladych ludi. Chce zaroven prispiet k
budovaniu informac¢nej a znalostnej spolo¢nosti na vychode republiky,
vytvorit komunikacnu platformu medzi verejnou spravou, podnikatelskym
sektorom a vzdeldvacimi institiciami, ktora povedie k urychleniu rozvoja
IT priemyslu v regione. Zdruzenie je otvorené pre kazdého, kto ma ochotu
prispiet k naplneniu tychto cielov.

ZIVOT A KULTURA
V KOSICKOM KRAJI

Pocas roka spolo¢nost podporila niekolko kulttrnych aktivit. Od roku
2009 T-Systems Slovakia podporuje Medzinarodny maratén mieru v
Kosiciach, druhy najstar$i maraton na svete. V roku 2015 sa stovky

nasich zamestnancov zd¢astnili tohto maratonu v réznych kategériach.
T-Systems Slovakia taktieZ podporila aj iné $portové aktivity, ako napriklad
Vodécky maratén 2015, ktory sa konal v rovnaky maratdnsky vikend ako
Medzinarodny maratén mieru.

V aprili TSSK podporila aj polmaratén v Budimiri, kde mala firma

svoju vlastnu kategdriu - Beh T-Systems na 7 km. Behu sa zicastnilo
39 zamestnancov. V spolupréci s centrom REstart sme pre nasich
zamestnancov spustili novy Sportovy projekt, v ramci ktorého sa mohli
pripravit na Medzinarodny maratén mieru 2015. Tohto programu sa
zUdastnilo priblizne 160 zamestnancov a tréningy prebiehali od juna do
zaCiatku oktdbra.

ZODPOVEDNOST VOCI
ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokracuje v implementovani aktivnej politiky v oblasti
Zivotného prostredia na zéklade svojich firemnych hodnét. Pravidelnou
kontrolou spotreby energie a zvySenim efektivnosti vo vyuzivani fosilnych
paliv a spotreby energie dokazala T-Systems Slovakia zmiemnit svoj
negativny dopad na zivotné prostredie.

V roku 2013 T-Systems Slovakia zaznamenala neprimerané zvy$enie
spotreby energie pri zvySeni poctu zamestnancov. Z tohto dévodu v
priebehu rokov 2013 a 2015 spoloc¢nost inétalovala regulatory jalového
vykonu, aby tak mohla vyuzivat energiu efektivnejsie a znizit negativny
trend v spotrebe energie. Vdaka tymto opatreniam je spotreba energie od
roku 2013 na rovnakej trovni aj napriek rasticemu poctu zamestnancov.
V priebehu roka organizovala T-Systems Slovakia interné kampane,

ktoré mali za Ulohu oboznamit zamestnancov so spdsobmi Ucinnejsieho
vyuzivania energie a zvysit ich povedomie o ochrane Zivotného prostredia.

Spolo¢nosti sa dari udrzat svoje emisie CO2 v stlade s predpismi a v
rozsahu stanovenom Deutsche Telekom.

Vdaka tymto zlepeniam bola T-Systems Slovakia schopna zniZit svoju
spotrebu energie na pocet zamestnancov.

2014 2015
Pocet zamestnancov 3227 3658
Spotreba energie na 1 zamestnanca 1080 1027
[KWh]

2014/2013 2015/2014
Rocné znizenie [%] 4% 5%
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ROKOV KVALITY ZKOSIC
ZA USPECH VDACIME LUDOM
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