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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO
RIADITELA

Vézeni Citatelia,

T-Systems Slovakia sa pocas 8 rokov svojej existencie zaradil medzi
najvacsich a respektovanych hra¢ov na Slovensku, ako aj v IT svete. V
predchadzajucom roku nasa spolo¢nost prekrocila 3 000 zamestnancov
a nadalej pokracuje v raste.

V roku 2014 sme reagovali na nové vyzvy, ktoré prindsa dynamicka doba
a permanentny technologicky pokrok. V doésledku tychto faktorov presla
nasa spolo¢nost internymi transformacnymi zmenami, kedy sme Ciasto¢ne
reorganizovali nasu Strukturu v sulade so skupinou Deutsche Telekom.
Tato zmena sa udiala s jasnym ciefom - vytvorit silné zaklady pre neustale
zvySovanie kvality nasich sluzieb so zameranim na Setrenie nakladov, ako
aj konsolidaciu viacerych aktivit.

NaSe sluzby su zaloZzené na naSich troch hlavnych hodnotach: inovacia,
jednoduchost a kompetencia. Pevne verim, ze rok 2015 bude pokracovat
v rovnakom trende rastu a zvy$ovania kvality. Co robime dnes, ovplyviiuje
svet, v ktorom budeme Zit zajtra. To je dovod, preco je spolo¢nost T-Systems
oddana principu trvalo udrzatelného rozvoja a zamerana na neutaly rozvoj
zamestnancov a kvality.

Thomas Bogdain
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PROFIL SPOLOCNOSTI

T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvijajica spolo¢nost

poskytujuca sluzby v oblasti informacéno-komunikacénych
technolégii (IKT). Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako
dcérska spoloc¢nost T-Systems International GmbH, ktord ma
sidlo v Nemecku a patri do globalnej skupiny Deutsche Telekom
AG. V rdmci Deutsche Telekom, slovenskd firma poskytuje
sluzby formou outsourcingu firemnym zdkaznikom v Nemecku,

Eurépskej Unii, ale aj na globalnej tirovni. Svojou velkostou,
Sirkou zaberu a kvalitou T-Systems Slovakia prispieva k tomu,
ze znacka T-Systems je jednotkou na nemeckom trhu a patri do
velkej Stvorky poskytovatelov IKT sluzieb v Eurépe.
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O com IKT sluzby
aoutsourcing su?

T-Systems Slovakia od svojho zaloZenia sidli v KoSiciach a je s tymto
regidnom nerozlu¢ne spata. Najvacsim aktivom a konkurencnou vyhodou
T-Systems Slovakia su ludia - vzdelani, spolahlivi, ambiciozni a dynamicki.
Pocas siedmych rokov svojej existencie spolo¢nost prekrocila hranicu 2890
zamestnancov s priemernym vekom 30,4 rokov. V roku 2013 T-Systems
Slovakia ziskalo ¢estné uznanie za podporu kreativnych mimopracovnych
aktivit zamestnanoc od Naddcie Pontis.

K prestiznym titulom TREND Top Firma roka 2011 a IT Firma roka 2011
na Slovensku spolo¢nost v roku 2012 pridala aj ocenenie Ministerstva
préace, socialnych veci a rodiny Zamestnavatel Ustretovy rodine, rodovej
rovnosti a rovnosti prilezitosti. Spolo¢nost T-Systems Slovakia ziskala
niekolko HR Oskarov za inovativne projekty rozvoja ludskych zdrojov. Toto
véetko a omnoho viac je T-Systems Slovakia, va$ déveryhodny partner pre
outsourcing IKT sluzieb.

T-Systems Slovakia vykondva vzdialené spravovanie prakticky vsetkého, ¢o
s IKT suvisi - vnutrofiremnych i dialkovych pocitacovych a komunikaénych
sieti, pocitatovych serverov s najroznejsimi operacnymi systémami, SAP
systémov pre podnikové riadenie a Specifickych zakaznickych rieeni pre
vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

Kde je mozné vidiet pracu a sluzby
poskytované T-Systems Slovakia?

Produkty T-Systems Slovakia nenajdete na pultoch predajni, ale do
kontaktu s nimi sa dostanete nepriamo takmer kazdy def - ¢i uZ je to

pri nakupe zndmych konzumnych znaciek, benzinu alebo automobilov.
Obrazne povedané, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny ¢lovek ani nevie, ze
ich dodévku ma na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi spolo¢nosti,
ktoré sa na slovensku pobocku spoliehaju pri sprave svojho IKT
prostredia, patria vedtce znacky automobilového, telekomunikacného Ci
petrolejarskeho priemyslu, ale aj bankovych a konzultaénych sluzieb.
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VEDENIE T-SYSTEMS SLOVAKIA V ROKU 2013

Thomas Bogdain

Generalny riaditel

Marek ReSovsky Pavel Jirecek Thomas Bogdain Juraj Girman

Viceprezident pre financie Viceprezident pre [udské Viceprezident pre produkciu, Riaditel Telekom IT
zdroje viceprezident pre sluzby,
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NASA VIiZIA, MISIA AHODNOTY

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou sucastou
globalnej skupiny Deutsche Telekom AG a vyznamnym

élenom jej vetvy zameranej na korporatnu Kklientelu -
T-Systems International GmbH. Svojou viziou a misiou ,Byt’
najdoveryhodnejsim partnerom pre outsourcing IKT sluZieb”
prispievame k uspeSnému naplneniu ambicie naSej materskej

skupiny.

Zaklucovy faktor k vybudovaniu udrZatelnej obchodnej znacky povazujeme
nase renomé doveryhodného a spolahlivého partnera poskytujiceho
vysokokvalitné IKT sluzby na eurdpskej aj svetovej Urovni. Méme ambiciu
Coraz vyraznejSie prispievat k zvySovaniu konkurencieschopnosti celého
T-Systems International ako aj nasej materskej skupiny Deutsche Telekom.

Nasu déveryhodnost Uzko spdjame s kvalitou naSich pracovnikov a
manazérov, a teda v rdmci naplnenia nasej vizie mame ambiciu stat sa
preferovanym zamestnavatelom nielen na regionalnej Urovni, ale aj v
ramci Slovenska. Neustdlym odbornym vzdeldvanim a osobnostnym
rozvojom nasich zamestnancov chceme zvy$ovat nasu flexibilitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a tym prispievat k celkovému rozvoju regiéonu Kosic
avychodného Slovenska.

Nasu misiu: “Poskytujeme inovativne IKT sluzby vysokej kvality nékladovo
vyhodne pre nasich zakaznikov po celom svete.” chapeme ako $irsi zmysel
existencie nasej spolocnosti prave na Slovensku a prave v regione Kosic.
Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na Styroch zakladnych
pilieroch, v ktorych vidime zaruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

Vysoka kvalita - postupne sa vyvijame na globalne kompetencné
centrum v oblastiach vyvoja a prevadzky sluzieb virtualnych IKT
rieSenti,

Nakladova vyhodnost - ststredime sa na poskytovanie najvy$sej
moznej kvality IKT sluZieb pri zachovani konkurenénych a
dlhodobo udrzatelnych nakladov,

Inovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych
idei, rieSeni a postupov pre dosahovanie excelentnych vysledkov
v oblasti zvy$ovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality
poskytovanych IKT sluzieb,

Zakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou
medzindrodnej spolupréce, s cieflom promptne reagovat na
rychlo sa meniace potreby zakaznikov.
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Spolo¢nost  T-Systems  Slovakia je  poskytovatelom
informaénych akomunikac¢nych rieSeni ako aj outsourcingovym
poskytovatelom podnikovych procesov (BPO). IKT outsourcing
je pre naSich korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych
sposobov zlepSenia vlastnej ekonomickej vykonnosti a
flexibility. Zaroven je to cesta, ktord umoznuje rychlejsi a
lacnejsi pristup zakaznikov k inovaciam ¢i technologicky
naskok, ale predovsSetkym je outsourcing cestou zniZovania
nakladov. V praxi moze ist o ¢iastocné alebo uplné prevzatie
¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami, resp.
inymi poskytovatelmi IKT sluZieb.

V ramci IKT sluzieb poskytuje spolocnost T-Systems Slovakia nasledujtice sluzby,
ktoré je moZné strukturovat do niekolkych drovni:

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY
m  Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VolIP a telepresence
m  Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete
m  Optimalizacia prenosovych kapacit
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IKT SLUZBY PRE MODERNE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY
m  Administrcia sietovych a bezpeénostnych prvkov globalnych datovych centier
m  Administracia globalnej virtualnej platformy pre Cloud Computing a virtualizovanych IKT
rieSeni (infrastruktura ako sluzba, laaS)
m  Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service” (platforma ako sluzba, PaaS)
m  Zdlohovanie a obnova dat

SLUZBY ZAKAZNICKYCH OPERACNYCH A APLIKACNYCH RIESENI
m  Administracia MS Windows systémov
m  Administracia Linux a Unix systémov a ich variacif
m  Administracia zakaznickych aplikaénych a databazovych systémov
m  Administracia portalov a zakaznickych aplikacii

PodporaIKT sluzieb

RIADENIE TRANSFORMACIE A NAVRHU IKT SLUZIEB
m  Sluzby v oblasti navrhu zéakaznickych rieseni a IKT architektur
m  Transformécia zdkaznickych IKT systémov pre IKT outsourcing
m  Projektovy manazment a riadenie transformacnych projektov pre zakaznikov

VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO ROZVOJA GLOBALNE) SPOLOCNOSTI
V roku 2013 sa spolo¢nost T-Systems Slovakia rozhodla rozsirit svoje portfdlio a tak diverzifikovat

svoje aktivity o podporu podnikovych financnych procesov. V tejto oblasti sa portfdlio rozvija a
momentalne obsahuje nasledovné oblasti:

Podpora podnikovych procesov T-Systems International, GmbH

PREVADZKOVE FINANCNE PROCESY
m  Globalny finan¢ny reporting
m  Globalny finan¢ny controlling
m  Globalna konsolidécia a periodické uzavierky
[]
OBCHODNE A INE PROCESY
m  Ocenovanie novych obchodnych prileZitosti
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KVALITA

BEZPECNOST

Systém manazérstva kvality ako jeden zo Styroch hlavnych pilierov
T-Systems Slovakia odzrkadluje vyznamné postavenie kvality v nasej
spolo¢nosti, ktoré je viditelné aj v smerovani priorit organizacie zameranych
na poskytovanie spolahlivych sluzieb. T-Systems Slovakia dohliada na
to, aby bolo zabezpecené fungovanie vsetkych procesov potrebnych
pre poskytovanie inovativnych IKT sluzieb s vysokou kvalitou. Obzvlast
dolezity prinos bol zaznamenany v oblasti ManaZzmentu Dokumentov a
ManaZmentu internych auditov. Projekt zamerany na zlep$enie spravovania
dokumentov v spolo¢nosti priniesol naozaj vysoku kvalitu dokumentov,
¢o bolo ohodnotené ako jedna z velmi silnych stranok pocas Centralneho
Interného auditu T-Systems International.Rovnako vyznamnym prinosom
bolo zavedenie efektivneho a dobre fungujiceho spravovania dokumentov
celej spolo¢nosti, v ramci ktorého sa dohliada na splnenie vietkych
poZzadovanych noriem.

Vysledkom pravidelného vykondvania internych auditov v T-Systems
Slovakia je zabezpecenie dodrziavania relevantnych pozadovanych noriem
a procesov. NavySe prinaSa moznost odhalit oblasti s potencidlom pre
zlepenie na jednotlivych Urovniach spolo¢nosti, vdaka ¢omu nam vytvara
priestor pre kontindlnu pracu na zlepSovani celkovej kvality poskytovanych
sluzieb.

T-Systems Slovakia je zamerana nielen na kontinudlne zlepSovanie pre
zabezpecenie vysokej kvality sluzieb a spokojnosti zakaznikov, ale rovnako
aktivne pracuje aj na inovaciach s cielom byt reSpektovanym partnerom pre
ostatné organizacné jednotky T-Systems International ako aj koncovych
zakaznikov.

Bezpecnostné oddelenie T-Systems Slovakia v roku 2014 Uspesne
zahgjilo vystavbu miestneho operaéného strediska pre bezpecnost
(SOC). Sofistikované IT Bezpecnostné nastroje, ako je SIEM, DLP a NBA
sa nesmierne zwysili uroven IT bezpecnosti v T-Systems Slovakia. SIEM
je skratka pre bezpecnost informéacii a Event Management a moze byt
vSeobecne myslienka pre centralne spravovanie protokolov s obrovskym
korelujucim motorom a schopnosti pre vySetrovanie bezpe¢nostnych
incidentov.

DLP je nastroj pre prevenciu Uniku dat, ktory zabranuje nechcenému uniku
dat z firmy. NBA sleduje spravanie siete a zistuje akukolvek anomaliu, ktora
moze byt potencidlne nastat. Teraz sme schopni zbierat a vyhodnocovat
efektivnejSie zaznamendvanie z miestnej infrastruktiry na znizovanie
miery vyskytu bezpe¢nostnych incidentov. Vlastné SOC je dokazom, ze sa
starame o bezpe¢nost nasej spolo¢nosti a nasich zakaznikov a sucasnych
technoldgif a procesov.
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PLODY DUALNEHO VZDELAVANIA
ZACINAJU DOZRIEVAT

Rychlo rastiici biznis sposobil, ze je stdle viac dolezité mat
v spoloc¢nosti tych spravnych zamestnancov so spravnou
sadou zrucénosti. V ramci pilotného projektu, T-Systems
Slovakia ponuka absolventom technicky zameranych
strednych 8kol na Slovensku so zaujmom o IT technoldgie
Dudlny vzdeldavaci program v oblasti informac¢nych a
komunikac¢nych technoldgiach (IKT). Spominany vzdeldvaci
program vychovava potencidlnych zamestnancov s vysokou
perspektivou nadobudnutia zamestnania v TSSK a zdroven
velkou vyznamnou mierou prispieva k rozvoju regionu.
Projekt sa realizuje v spolupraci so Strednou priemyselnou
Skolou elektrotechnickou v KoSiciach, s podporou KoSického
samospravneho kraja a Slovensko-nemeckej obchodnej a
priemyselnej komory ako certifikaénej autority.
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Dudlny vzdelavaci program - na baze vy$sie odborného $tudia ako trojroéné
pomaturitné vzdelavanie v oblasti IKT podporuje Uzku spoluprdcu medzi
vzdeldvacou a podnikatelskou sférou v oblasti vzdelavania a pripravenosti
absolventov. Typickou charakteristikou dudlneho $tudia je tesné prepojenie
teoretickej vyucby v Skolskom prostredi s praktickym rozvojom, oboch
tvrdych aj mékkych zruénosti v Sirokej praxi v podniku. Zameranie
programu je o harmonizacii poziadaviek zamestndvatela na znalosti
a zruénosti absolventov strednych $kél. Program ponuka Studentom
jedine¢nu prilezitost realizovat svoj potencial v odvetvi IKT, v priemyselnom
segmente produkujucom IKT sluzby s vysokou pridanou hodnotou.

Vyznamnym milnikom projektu je jeho odovzdanie do prevadzkovej fazy
a v suvislosti s tym, vzniklo v janudri vzdelavacie centrum, ktoré prevzalo
zodpovednost za implementéciu systému do redlneho prostredia firmy.
Aj ked hovorime o dlhodobom a strategickom vzdeldvani a priprave
absolventov na ich buduciu profesiu, centrum je za¢lenené pod oddelenie
[udskych zdrojov a 4 ¢lenny tim zabezpeduje chod ako aj naplnenie
stanovych firemnych cielov. Za Ucelom zabezpecenia tychto cielov
motivujeme Studentov k ¢o najvy$$im vysledkom a 19 Studenti obdrzali
zmluvu o buducej pracovnej zmluve aj s motivacnym Stipendiom. Tento
zavazok firmy je velkym a hnacim motivatorom k dosahovaniu vybornych
vysledkov, ¢im $tudenti dostali pisomny prislub budiceho zamestnania. Na
ziskanie tejto zmluvy su stanovené presné meratelné kritéria a Studenti boli
Specialne hodnoteni poradcom pre vzdelavanie, internymi lektormi a do
hodnotenia spadali aj $tudijné vysledky. Takto dané $pecifické kritéria su
dolezitym kvalitativnym meradlom vzdeldvacieho systému ako aj kontrola
anapredovanie rozvoja kazdého Studenta osobitne, ktory prebieha dvakrat
do roka.

Dal$im dolezitym faktorom je, ze v maji 27 &tudentov absolvovalo suvislu
prax v poéte 130 hodin kazdy, kde si prvykrat overili svoje dovtedy
nadobudnuté zru¢nosti jednak nateoretickych hodinach v $kole, ale hlavne
tie, ktoré nadobudli po¢as praktickej vyuky na tzv. cvi¢eniach v priestoroch
spolo¢nosti. VySe polovica Studentov po prvych zakusnutiach redlnej prace,
bola tak nad$enad, Ze pokracovali dalej ako tzv. brigadnici, ¢im si este viac
prehibili dodatoéne nadobudnuté znalosti a aplikovali ich v realnej praxi
mimo akademického roka poc¢as oboch mesiacov jul a august. M6Zzeme
skonstatovat, ze prvy ro¢nik bol Uspesny, nakolko véetci 27 studenti ukoncili

studium, ale aj pozitivnemu dvojndsobku podétu zaujemcov o dalsi rocnik.
V septembri sme teda otvorili dalsi prvy roénik daného odboru a teda ku
koncu decembru evidujeme spolu 54 Studentov $tudujicim v dudlnom
systéme vzdeldvania v odbore “pocitacové systémy”. Plynulé napredovanie
k stanovenému cielu nas viedlo k priblizeniu Studentov redlnej praxi a teda
sme do druhého ro¢nika aplikovali uz od septembra odbornu prax, ktoru
Studenti absolvuju kazdé dva tyzdne dva dni v tyzdni.

Snad' najzévaznej$im a najddlezitejsim faktorom ovplyviujicim celkovy
chod systému ako aj jeho aplikéciu v praxi, je ndvrh novely Zakona o
odbornom vzdeldvani, ktorého aktivnou stcastou pri jej samotnej tvorbe
boli aj zastupcovia projektového ako aj prevadzkového timu vzdeldvania.

OUTLOOK 2015

Novela Zékona o odbornom vzdelavani by mala vstupit do platnosti v aprili
a bude platna uz na akademicky rok 2015/2016, ¢o by jednak umoznilo
jednoduchsiu aplikéciu systému v praxi bez mnohych terajsich zabran,
na druhej strane to prinesie viac administrativnych tkonov voci $tatnym
institiciam a predpokladané vyssie naklady zo strany firmy.

Na vykazanie rentability pévodného business planu je potrebné mat
paralelne tri rocniky, ktoré vykryju nékladovost vzdeldvacieho systému
vo firme, produktivnou pracou $tudentov pocas odbornych praxi pocas
akademického roka a teda je v plane otvorit dal$i roénik v septembri s
poctom studentov 30.
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FINANCNA SPRAVA

Ekonomické informdcie o spolocnosti

*véetky hodnoty st uvedené v EUR 2013 2014
Prevadzka a vzdialena sprava operacnych systémov a virtualnej IKT infrastruktury 44937 531 43625518
Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 13016 166 19279 168
Prevadzka a vzdialena spréava zakaznickych aplikacii 16 741 735 15778 545
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikaénych prvkov 8206 406 11 607 762

Predaj tovaru koncovému zakaznikovi

Riadenie a podpora IK T sluZieb 6137 454 7180558

Projektovy manazment 4068578 5531 850

Iné 1166 125 2 866 550
94273995 105 869 952

Bezna likvidita dosahuje hodnotu 2,2 ¢o vyjadruje dobrd schopnost spolo¢nosti splacat svoje zavazky.
Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 8,29%, Co znamend, Ze na 1 euro trzieb pripada 8,29 centov
zisku. Celkova zadizenost spolocnosti v hodnote 36,30% vyjadruje podiel cudzieho kapitalu na
celkovom majetku spolo¢nosti, teda spolocnost kryje 63,70% majetku vlastnymi zdrojmi. Narast trzieb
za poskytované sluzby oproti roku 2013 je v hodnote 11 591 167 EUR.

Po 31.decembri 2014 nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykéazanie v
Uctovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2014. Spoloc¢nost T-systems Slovakia s.r.o. nema ziadnu
organiza¢nu jednotku v zahranici.
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LUDSKE ZDROJE

Zeny a muZzi v T-Systems Slovakia su najcennejSim aktivom

spoloénosti. Iba prostrednictvom motivovanych a spokojnych
zamestnancov, firmamoZzeuspesne plnitsvoje ciele. K 31.12.2014
T-Systems Slovakia zamestnavalo 3279 zamestnancov, ¢o je
0 389 zamestnancov viac ako predchadzajuici rok. V minulom
roku spoloénost T-Systems Slovakia ‘zamestnavala 885 Zien
a 2394 muzov. Z hladiska urovne“vzdelamia, viac ako 62%
zamestnancov ma.vysokoskolské vzdelanie deuhého stupna.
Priemerny vek zamestnancov sa pollybuje okelo 50 rokov.
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VZDELAVANIE
ZAMESTNANCOV

Najpodstatnej$im prvkom spolo¢nosti su zamestnanci. T-Systems Slovakia
sa snazi stat sa zrelou a u¢iacou sa organizaciou prave prostrednictvom
rozvoja pracovnikov, ktory je pre fu zakladom. Podporuje rozvoj schopnosti
pracovnikov a vedie ich k zvySovaniu Urovne prostrednictvom réznych
programov, kurzov a $koleni, ktoré su kategorizované nasledujucim
sposobom: Skolenia tvrdych zruénosti (IKT vzdeldvanie), Skolenia
méakkych zru€nosti, metodologické Skolenia a jazykové Skolenia. Postoj
k vzdelavaniu zamestnancov sa odzrkadluje aj vo firemnej kulttre
definovanej prostrednictvom principu ,Najlepsie miesto na vykon a rast”.
Rozvoj zamestnancov je nevyhnutnou sucastou Uspechu T-Systems
Slovakia. Spolo¢nost patri k poprednym investorom vo vzdeldvacich a
rozvojovych programoch v rémci Slovenska.

KAZDY ZAMESTNANEC PRIEMERNE ABSOLVOVAL 6,5 §KOLIAC_ICH(‘
DNi. ' | | el

VYTVARANIE LEPSE).
ROVNOVAHY MEDZI ZIVOTOM
A PRACOU

Poslanim spolocnosti T-Systems Slovakia je mobilizovat osobné, socialne
a obchodné poziadavky na zvySenie flexibility zamestnancov. Spolo¢nost
vyrovnava tuto vyzvu tym, Ze poskytuje pracovnej sile vacsiu volnost na
zharmonizovanie prace, individualnych Zivotnych Stylov a stkromného
Zivota.

Zamestnanci T-Systems Slovakia st kli¢om k organizatnému zdraviu,
hospodarskemu rastu a finanénému tspechu. Atraktivne a Siroké portfélio
préce a zivota zarucuje trvald motivaciu k lepsej zivotnej kvalite, podporuje
fyzicki a dugevnu pohod
prostrediu. - = &

4 H 1

U a prispieva k pozitivnemu pracovnému |
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ZDRAVOTNICTVO

ZAMESTNANECKE BENEFITY

Fyzicka a duSevnd pohoda zamestnancov spolo¢nosti je téma blizka
nasim srdciam. Pocas roka je k dispozicii niekolko $pecialistov v oblasti
starostlivosti 0 zdravie - prakticki lekari, dermatoldégovia, ortopédovia a
psycholégovia.

Dvakrat do roka spolo¢nost organizuje takzvané Dni Zdravia, kde si
zamestnanci mézu skontrolovat svoj zdravotny stav alebo darovat krv

priamo v priestoroch T-Systems Slovakia. Po narocnom dni v préci si mozu
zamestnanci uzit masaz tela a cely rad Sportovych aktivit.

POHYBLIVE MODELY
PRACOVNEHO CASU

Individualne planovanie Zivota zalezZi na viac ako len praci. T-Systems
Slovakia vychadza zamestnancom v Ustrety s roznymi moznostami
flexibilného pracovného Casu ¢i polovicného pracovného Gvazku, ako st
napriklad praca z domu, $tudijné volno alebo sviatky.

V roku 2012 spolo¢nost spustila program Work Life Coaching, ktory
zamestnancom pontka moznost ich vlastného osobného konzultanta. S
pomocou konzultantov mézu nasi zamestnanci lahko prekonat osobné
problémy, s ktorymi sa v Zivote stretavaju.

Okrem zékladnych principov odmefiovania podla Zakonnika prace,
spolo¢nost motivuje svojich zamestnancov aj $pecidlnym tzv. Cafeteria
programom. Ponukame svojim zamestnancom zamestnanecké vyhody
vo forme individualnych a véeobecnych vyhod. VSeobecné vyhody su
poskytované pre véetkych zamestnancov vo forme zliav, vikendovych akcii,
vyhodnych ponuk, oceneni a $pecialnych zamestnaneckych programov,
ako su napr. Zamestnanec roka. Individualne benefity st orientované do
Styroch zakladnych oblasti: zdravie, volny ¢as, vzdelavanie a cestovanie
za pracou, ktoré st poskytované vo forme ro¢ného balika financnych
prostriedkov.

Spolo¢nost T-Systems Slovakia na pravidelnej béze organizuje rozne
vikendové aktivity, Sportové sutaze, sutaze o listky na podujatia, ako

aj celofiremné podujatia pre vssetkych zamestnancov a ich rodinnych
prisludnikov. Véetky tieto aktivity sa vo firme tesia velkej oblube.

SPOKQJNOST
ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je stcastou korporacie Deutsche Telekom, ktora kazdé
dva roky organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov. Spokojnost
nasich pracovnikov je monitorovana aj dal$imi nastrojmi, ako je miera
fluktuécie ¢i program odporucenia znameho, ktory by mohol pracovat v
spolo¢nosti. Tento program je zaroven aj moznostou financného bonusu
pre zamestnanca.
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ZODPOVEDNY PRISTUP

VOCI KOMUNITE

T-SYSTEMS SLOVAKIA NADACNY FOND

V roku 2013 bol vytvoreny T-Systems Slovakia Nadacny fond, ktory je
rozdeleny do 3 pilierov:

Prvy pilier sa pouziva v pripade akychkolvek prirodnych katastrof - slizi na
podporu jednotlivcov alebo organizacii v ¢ase krizy, alebo v ¢ase nidze v
Kosickom a Presovskom regione.

Druhy pilier sa zameriava na podporu projektov mimovladnych
organizacii, ktoré boli iniciované zamestnancami T-Systems Slovakia.
Cielom je vytvarat prilezitosti pre zamestnancov na vykondavanie svojich
tvorivych a inovativnych napadov a zaroven prispievat k rozvoju komunit
na vychodnom Slovensku prostrednictvom vzdeldvacich aktivit, ochrany
Zivotného prostredia a rozvoja volno¢asovych aktivit. Spolo¢nost podpori 9
projektov s celkovou finan¢nou podporou 7.432,21€ v priebehu roka 2013
/2014.

Treti pilier je tzv. Program Stipendii T-Systems Slovakia. Tento program
je urceny vysokoskolskym studentom na dennej forme Studia, ktori
pochadzaju z vychodoslovenského regiénu a zo znevyhodnenho zazemia
(napr. socidlne). Pocas 2012/2013 spolo¢nost podporila Sest Studentov v
ich §tudiu . V roku 2013/2014 dalsich osem kandidatov bolo podporenych
v celkovej vyske 13.200€. Kazdy $tudent dostal finanénd pomoc vo
vy$ke1.400€, ktoré by mali pokryt jeho bezné naklady spojené so stadiom.

Hlavné ciele stipendijného programu su:

m vytvarat prilezitosti na vzdelavanie pre mladych talentovanych ludi z
\lychodného Slovenska,

m vychovavat kvalifikovanych mladych profesionélov, ktori maju
zaujem podielat sa na rozvoji Vychodného Slovenska,

m  zvySovat povedomie regionalnej prislusnosti medzi mladymi fudmi
na Vlychodnom Slovensku,

m  zvySovat povedomie o dobrovolnickej praci medzi mladymi fudmi na
\lychodnom Slovensku.
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PODPORA VZDELAVANIA

DOBROVOLNICTVO

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems Slovakia realizovala viacero
vzdelavacich aktivit s cielom zvysit povedomie o IKT, najm& vo
vychodoslovenskom  regione. Spoluprdca T-Systems Slovakia so
vzdelavacimiinstiticiami je pokryta vzdelavacim programom ,IT Academy*.
Program podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi
Skolami. Minuly rok T-Systems Slovakia organizovalo letné a vecerné IT
kurzy v odbore zékladov programovaniia V ABAPe pod ndzvom Letna a
Vecerna ABAP Univerzita a tiez zakladné vedomosti o sietach (CCNA 1 -
4) pod ndzvom Summer Network UniversITy". Tento program sa zameriava
na Studentov a $iroku verejnost, ochotnu vzdelavat sa v oblasti IKT. Tato
aktivita bola zalozend v roku 2006, a pravidelne sa opakuje a je plne
hradena spolo¢nostou T-Systems Slovakia. Firma tiez pontka moznost
vykonat bakalarske a diplomové prace pre Studentov.

T- Systems Slovakia sa angazuje aj v narodnom projekte ,Vysoké skoly ako
motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti” je spolufinancovany zo zdrojov
EU. Projekt je ureny pre vietky typy vysokoskolského &tidia - bakalérov,
magistrov, inzinierov aj doktorandov. Do projektu boli zapojeni Studenti v
kratkodobych exkurzidch az po dlhodobé pobyty vo forméach vzdeldvania
priamo v podmienkach. Studenti po¢as tohto obdobia spracovavali
konkrétne odborné témy v oblasti IT.

V roku 2014 T-Systems Slovakia tiez spolupracovalo so strednymi
odbornymi Skolami v regiéne, s cielom zvysit atraktivitu IT vzdelavania a
Skoleni v tejto oblasti tym, Ze organizovalo dni otvorenych dveri, poskytovalo
odbornu prax pre Studentov a organizovalo Letné IT tdbory a IT krizky pre
Fiakov ZS.

Malovanie plota $koly, organizacia Dia deti na Alejovej ulici v KoSiciach,
pomoc v Utulku pre psov, & pokracovanie vo wyucbe zakladnych
pocitacovych zru¢nosti pre seniorov. To su len niektoré z aktivit v roku 2014,
pri ktorych zamestnanci T-Systems Slovakia ako dobrovolnici podporili
komunitu na vychodnom Slovensku.

Specidlny projekt s nazvom AjTy Senior bol spusteny v septembri 2013 a
jeho Goraz Uspesnejsie pokracovania su dokazom toho, ze v IT vzdelani
neexistuje vekovy limit. Tento projekt sa zameriava na potreby seniorov
napriklad tym, Ze im pomaha zavolat ich vnu¢atam alebo ¢itat noviny na
internete. Do projektu sa v roku 2014 aktivne zapojilo az 22 dobrobolnikov
z T-Systems Slovakia, ktori viedli tento kurz v dvoch semestroch so 40
Studentmi - seniormi.

V roku 2014 sa dobrovolnici sustredili nielen na vzdeldvanie ¢i zivotné
prostredie, ale aj na naSich zahrani¢nych kolegov a ich integraciu do
slovenskej komunity. Vznikol tim nasich kolegov z roznych krajin sveta,
ktori spolo¢ne absolvovali prehliadku mestom Kosice ¢i zorganizovali akciu
Medinérodny der v TSSK. Vdaka slovenskym kolegom sa podarilo tym
zahraniénym ziskat nové informécie ¢i poznatky o meste, v ktorom Ziju a
naopak, ponuknut za to nie¢o zo svojho kita zeme nam, Slovakom.

Okrem toho sa spolo¢nost uz tradi¢ne podielala na celostatnej udalosti
Nase Mesto, ktorej sa zu¢astnilo viac ako 31 zamestnancov vratane ¢lenov
predstavenstva. Cielom bolo fyzicky podporit viacero aktivit, ako je napr.
renovdcia starych hradov ¢i rekonstrukcia oplotenia.
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KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajlcich a aktivnych ¢lenov
zdruZenia pravnickych oséb Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat
v regidne vychodného Slovenska Centrum excelencie informacnych
a komunikacnych technolégii a zatraktivnit jeho socidlno-ekonomické
prostredie a to predovsetkym pre mladych ludi. Chce zaroven prispiet k
budovaniu informacnej a znalostnej spolo¢nosti na vychode republiky,
vytvorit komunikaénu platformu medzi verejnou spravou, podnikatelskym
sektorom a vzdeldvacimi intiticiami, ktora povedie k urychleniu rozvoja
IT priemyslu v regione. Zdruzenie je otvorené pre kazdého, kto ma ochotu
prispiet k naplneniu tychto ciefov.

KOALICIA 2013+

T-Systems Slovakia stéla pri zrode zdruzenia pravnickych oséb Koalicia
2013+, ktorej hlavnym cielom je podpora a dosiahnutie realizacie projektu
Kosice - Eurdpske hlavné mesto kultiry 2013 (dalej EHMK) a dlhodobej
Uspesnosti projektu s garanciou kontinuity v buducnosti.

V priebehu roka 2013 spolo¢nost podporila viacero kultirnych podujati.
Medzi jedno z najpopuldrnejsich patria Imagindcie. Ide o multizanrové
plenérové site specific predstavenie, ktoré vyuziva jedine¢nu atmosféru
prirodnej ¢i mestskej nocnej scenérie. Imagindcie st spoloénym dielom
domacich a eurdpskych umelcov, nezavislych divadiel i dalsich organizacii.

Od roku 2009 spolo¢nost T-Systems Slovakia podporuje Medzinarodny
Maratén Mieru v KoSiciach, ktory je druhym najstarsim maraténom na svete.
Desiatky zamestnancov sa kazdorocne zucastriuju v roznych kategoriach,
ako je napr. 20km, 5km alebo stafeta. Okrem behu ma firma svoju vlastnu
kategdriu - Inline 20km, ktord sa stala velmi popularnou medzi mladymi
[udmi.

V minulom roku spolo¢nost spolu so Slovak Telekomom otvorila Magio
plaz, ktord vitala navstevnikov od 26. juna do 8. septembra 2013. Navstevnici
mali k dispozicii plazovy bar, rozne kultirne podujatia, $portové sutaze, ¢i
oddych priamo na plazi pri jazere.

ZODPOVEDNY PRISTUP K
ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Aj v minulom roku T-Systems Slovakia pokracovalo s plnenim aktivnej
politiky v oblasti Zivotného prostredia vyplyvajice z firemnych hodn6t.
Kontinualnym monitorovanim spotreby elektrickej energie a zvySovanim
efektivity vyuzivania energii a fosilnych paliv, spolo¢nost T-Systems Slovakia
bola schopna zmiernit svoj negativny vplyv na Zivotné prostredie.

V roku 2013, spolo¢nost zistila nadmerny narast elektrickej energie k
narastu poctu zamestnancov. Aj z tohto doévodu, T-Systems Slovakia
nainstalovalo dekompenzatory jalovej zlozky, ktoré maju zarucit vysSiu
efektivitu vyuzivania energii a v konec¢nom désledku zniZit negativny
trend v spotrebe elektriny. Tento krok umozni spoloCnosti znizit ro¢nu
spotrebu elektriny az o 15 %. Navyse, teplota v serverovniach bola zvy$ena
z povodnych 18°C na 21°C, ¢o usetri az 18 % v spotrebe elektriny
vynaloZenej na ochladzovanie serverovni. Aj pocas roka 2014, spolo¢nost
usporiadala viacero internych kampani za Ucelom zvySenia zaujmu svojich
zamestnancov o Cistejsie zivotné prostredie, kde okrem iného informovala
aj 0 moznostiach efektivnejsieho vyuzivania elektrickej energie.

Aj vdaka tymto Uspornym opatreniam, bolo TSSK schopné zniZit celkovt
ro¢nu spotrebu elektrickej energie na hlavu o takmer 8% ku koncu roka
2014, vdaka Comu sa nasledne znizila produkcia emisii CO2 z elektrickej
spotreby z 0,17 na 0,16 tCO2/capita.

Produkcia CO2 emisii je pravidelne udrziavana v medziach stanovenych
zakonom a naSou materskou spolo¢nostou - Deutsche Telekom.
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