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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni Citatelia,

V minulom roku boli hlavnymi témami bezpe¢ny pristup na internet a hrozba odhalenia dévernych
dét v podnikani a sikromi - $piondaz a prezradzanie dévernych dat sme nachadzali viade. Ked

sa nasi zakaznici rozhodnt pre servisy od T-Systems, bezpecnost a dovera v IT rie$eniach su

ich hlavnymi kritériami. Cloud computing stéle nie je cestou pre mnoho spolo¢nosti, kedze je
povazovany za nedotknutelny a nebezpec¢ny. T-Systems minulo v poslednych rokoch a mesiacoch
vela Usilia, aby bol cloud computing lepSou a velmi bezpe¢nou moznostou a ziskal pInu déveru
mnohych velkych zakaznikov v zmene ich tradi¢nych informaénych technolégii na T-Systems cloud.
Funkcia cloudu je takmer vylu¢ne robena spolo¢nostou T-Systems Slovakia. Pravidelné nezavislé
procesy a bezpecnostné audity st zakladné prvky ako dokaz toho, Ze véetky poZiadavky T-Systems
Slovakia st zaloZzené na medzinarodnych dohodnutych $tandardoch. V roku 2013, T-Systems
Slovakia Uspesne preslo auditmi ISO 9001, ISO 20000 and ISO 27001 - bez akychkolvek nélezov,
ale s odporti¢aniami a osvedéenymi postupmi pre iné firmy. Ziskali sme certifikat zabezpecenia v
priemysle, ¢o je dokaz od nezavislych auditorov, ze bezpeénostou a procesmi Zijeme naozaj aktivne.

Vrcholom minulého roka bolo otvorenie finan¢ného centra zdielanych sluzieb. Zameriava sa na
podporu obchodnych procesov v rdmci finanénej komunity T-Systems International. Tento rok
planujeme vytvorit priblizne 120 pracovnych miest. Tymto vstupujeme do novej kapitoly a obchodnej
prilezitosti, o nam umoznuje nadalej rast nezavisle od nasho buddceho rozvoja vo vypoctovom

a telekomunikacnom obchode. Vzhladom k stale zvy$ujdcim sa prijmom a poctu zamestnancov v
T-Systems Slovakia a tiez preto, aby bolo mozné splnit nadchadzajuce vyzvy a kvalifikacné potreby,
sme spolu s miestnymi a narodnymi $kolskymi organmi zalozili Dudlne odborné vzdelavanie. Tento
program ma za tlohu zaplnit medzeru medzi strednymi Skolami a univerzitami a zameriava sa
primarne na prax. V septembri minulého roka sa zacalo duélne vzdelavat prvych 30 Studentov. S
podporou nasej materskej spolocnosti Deutche Telekom sme v T-Systems Slovakia vytvorili skiiseny
tim, ktory méa v dalsich rokoch za tlohu rozbehn(t tento projekt s 90 studentmi. Mladych $tudentov
budeme vzdelavat v Uizkej spolupréci so Strednou priemyselnou $kolou elektrotechnickou v
Kosiciach, aby mohli zviadnut biznis témy ako kvalita, procesy, riesenie a IT vyzvy.

IT prostredie sa hybe rychlo a technické zmeny sa deju na dennej baze. V rieSeniach, s ktorymi
pracujeme, sa tempo technického zZivotného cyklu trvale zvySuje. IT biznis stale zostane velmi
naroc¢ny a konkurencieschopny. Pre zvladnutie budicnosti nasej lokality na Slovensku, potrebuje
stabilné prostredie a silnti podporu v napifiani nasich poziadaviek ziskavat kvalifikovand pracovnu
silu.

S pozdravom,
Thomas Bogdain
2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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PROFIL SPOLOCNOSTI

T-Systems Slovakia je dynamicky sa rozvijajiica spolo¢nost
poskytujica sluzby v oblasti informac¢no-komunikaénych
technoldgii (IKT). Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako
dcérska spolo¢nost T-Systems International GmbH, ktora
mad sidlo v Nemecku a patri do globalnej skupiny Deutsche
Telekom AG. V ramci Deutsche Telekom, slovenska firma
poskytuje sluzby formou outsourcingu firemnym zdkaznikom
v Nemecku, Eurépskej Unii, ale aj na globalnej tirovni. Svojou
velkostou, Sirkou zdberu a kvalitou T-Systems Slovakia
prispieva k tomu, Ze znacka T-Systems je jednotkou na
nemeckom trhu a patri do velkej Stvorky poskytovatelov IKT
sluzieb v Eurdpe.

[ S
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T-Systems Slovakia od svojho zaloZenia sidli
v Kosiciach a je s tymto regiéonom nerozlu¢ne
spata. Najvacsim aktivom a konkurenénou
vyhodou T-Systems Slovakia su ludia - vzdelani,
spolahlivi, ambiciézni a dynamicki. Po¢as
Osmich rokov svojej existencie spoloénost
prekrocila hranicu 2890 zamestnancov s
o priemernym vekom 30,4 rokov. V roku 2013
T-Systems Slovakia ziskalo ¢estné uznanie
za podporu kreativnych mimopracovnych
aktivit zamestnancov od Nadacie Pontis. K
| prestiznym titulom TREND Top Firma roka 2011
alT Firma roka 2011 na Slovensku spolo¢nost
v roku 2012 pridala aj ocenenie Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Zamestnavatel
Ustretovy rodine, rodovej rovnosti a rovnosti
prileZitosti. Spolo¢nost T-Systems Slovakia
ziskala niekolko HR Oskarov za inovativne
projekty rozvoja ludskych zdrojov. Toto vietko
aomnoho viac je T-Systems Slovakia, vas
déveryhodny partner pre outsourcing IKT
sluzieb.

X

Kde je mozné vidiet pracu
a sluzby poskytované
T-Systems Slovakia?

Produkty T-Systems Slovakia nenajdete na
pultoch predajni, ale do kontaktu s nimi sa
dostanete nepriamo takmer kazdy def - ¢i

uZ je to pri ndkupe znamych konzumnych
znadiek, benzinu alebo automobilov. Obrazne
povedané, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny
Clovek ani nevie, Ze ich doddvku mé na starosti
prave T-Systems Slovakia. Medzi spolo¢nosti,
ktoré sa na slovensku poboc¢ku spoliehaju pri
sprave svojho IKT prostredia, patria vedice
znacky automobilového, telekomunikaéného ¢i
petrolejarskeho priemyslu, ale aj bankovych a
konzultagnych sluzieb.

O com IKT sluzby
aoutsourcing su?

T-Systems Slovakia vykonava vzdialené
spravovanie prakticky vsetkého, ¢o s IKT stvisf
- vnutrofiremnych i dialkovych pocitacovych

a komunikaénych sieti, po¢itaovych serverov
s najroznejsimi opera¢nymi systémami,

SAP systémov pre podnikové riadenie a
Specifickych zakaznickych rieseni pre vyber cla
Ci vzdelavanie a vyskum.

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.0.
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VEDENIE T-SYSTEMS SLOVAKIA V ROKU
2013

' Thomas Bogdain

Viceprezident pre produkciu,
viceprezident pre sluzby, generalny
riaditel

)

Marek Resovsky Pavel Jirecek Thomas Grashoff Matus Copik
Vice President Finance Vice President HR Head of Production Line Head of Production Line
CSS TSS
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Marcel Sekela Juraj Girman Michala Bednarikova Lutz Reinegger
Head of Service Head of Service Head of Processes, Head of Business
Line Telekom IT Quality and IT Operations Production
& Quality
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NASAVIiZIA, MISIA AHODNOTY

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou sti¢astou
globalnej skupiny Deutsche Telekom AG a vyznamnym

¢lenom jej vetvy zameranej na korporatnu klientelu -
T-Systems International GmbH. Svojou viziou a misiou ,Byt’
najdoveryhodnejsim partnerom pre outsourcing IKT sluZieb”

prispievame k tispeSnému naplneniu ambicie naSej materskej

skupiny.

Za klucovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej
obchodnej znacky povazujeme nase renomé
déveryhodného a spolahlivého partnera
poskytujuceho vysokokvalitné IKT sluzby na
eurdpskej aj svetovej Urovni. Mdme ambiciu
Coraz vyraznejSie prispievat k zvySovaniu
konkurencieschopnosti celého T-Systems
International ako aj naSej materskej skupiny
Deutsche Telekom.

Nasu déveryhodnost tizko spajame s kvalitou
nasich pracovnikov a manazérov, a teda v
ramci naplnenia nasej vizie mame ambiciu

stat sa preferovanym zamestnavatelom

nielen na regiondlnej trovni, ale aj v rdmci
Slovenska. Neustalym odbornym vzdelavanim
a osobnostnym rozvojom nasich zamestnancov
chceme zvySovat nasu flexibilitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a tym prispievat k
celkovému rozvoju regionu Kosic a vychodného
Slovenska.

Nasu misiu: “Poskytujeme inovativne IKT sluzby
vysokej kvality ndkladovo vyhodne pre nasich
zakaznikov po celom svete.” chapeme ako Sirsi
zmysel existencie nasej spolo¢nosti prave na

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.

Slovensku a prave v regiéne Kosic. Poslanie
spolo¢nosti T-Systems Slovakia stoji na $tyroch
zakladnych pilieroch, v ktorych vidime zaruky
nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

m  Vysokakvalita - postupne sa vyvijame
na globalne kompetencné centrum v
oblastiach vyvoja a prevadzky sluZieb
virtualnych IKT rieseni,

m Nakladovavyhodnost - ststredime
sa na poskytovanie najvy$$ej moznej
kvality IKT sluzieb pri zachovani
konkurenc¢nych a dlhodobo
udrzatelnych nakladov,

m Inovativnost - proaktivne podporujeme
vznik a rozvoj novych idei, rieSeni
a postupov pre dosahovanie
excelentnych vysledkov v oblasti
zvySovania ekonomickosti, efektivnosti
a kvality poskytovanych IKT sluZieb,

m Zakaznicka spokojnost - vedieme
svoje aktivity formou medzinarodnej
spoluprace, s cielom promptne
reagovat na rychlo sa meniace potreby
zékaznikov.




Rast po¢tu zamestnancov: 2890

258

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rozdelenie podla pohlavia: Rozdelenie podlaveku: Vek viac ako 35

Vek 25-30 rokov
rokov

Vek menej ako
25 rokov

Vek 30-35

22,55% 77,45% e
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Spolo¢nost T-Systems Slovakia je poskytovatelom
informacénych a komunika¢nych rieSeni ako aj
outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov
(BPO). IKT outsourcing je pre nasich korporatnych zakaznikov
jednym z hlavnych sposobov zlepSenia vlastnej ekonomickej
vykonnosti a flexibility. Zaroven je to cesta, ktord umoznuje
rychlejsi a lacnejsi pristup zdkaznikov k inovaciam ¢i
technologicky naskok, ale predovsetkym je outsourcing cestou
znizovania nakladov. V praxi moze ist o ¢iasto¢né alebo tiplné
prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami,
resp. inymi poskytovatelmi IKT sluZieb.

V ramci IKT sluzieb poskytuje spoloc¢nost T-Systems Slovakia nasledujice sluzby,
ktoré je mozné Strukturovat do niekolkych drovni:

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY
m  Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VolIP a telepresence
m  Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

m  Optimalizacia prenosovych kapacit

IKT SLUZBY PRE MODERNE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY
m Administracia sietovych a bezpecnostnych prvkov globalnych datovych centier

m  Administracia globalnej virtualnej platformy pre Cloud Computing a virtualizovanych IKT
rieSenti (infrastruktura ako sluzba, laaS)

m  Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service" (platforma ako sluzba, PaaS)

m  Zélohovanie a obnova dat

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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SLUZBY ZAKAZNICKYCH OPERACNYCH A APLIKACNYCH RIESENIi
m  Administracia MS Windows systémov
m  Administracia Linux a Unix systémov a ich variacif

m Administracia zakaznickych aplikacnych a databazovych systémov

m Administracia portdlov a zékaznickych aplikacii

Podpora IKT sluzieb

RIADENIE TRANSFORMACIE A NAVRHU IKT SLUZIEB
m  Sluzby v oblasti ndvrhu zékaznickych rie$eni a IKT architektdr

m Transformécia zakaznickych IKT systémov pre IKT outsourcing

m  Projektovy manazment a riadenie transformacnych projektov pre zakaznikov

VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO ROZVOJA GLOBALNEJ SPOLOCNOSTI

V roku 2013 sa spolo¢nost T-Systems Slovakia rozhodla rozsirit svoje portfdlio a tak diverzifikovat
svoje aktivity o podporu podnikovych financnych procesov. V tejto oblasti sa portfdlio rozvija a
momentélne obsahuje nasledovné oblasti:

Podpora podnikovych procesov T-Systems International, GmbH

PREVADZKOVE FINANCNE PROCESY
m Globalny finan¢ny reporting
m  Globalny finan¢ny controlling

m  Globalna konsolidacia a periodické uzavierky

OBCHODNE A INE PROCESY

m  Ocenovanie novych obchodnych prilezitosti

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



MILNIKY ROKU 2013

ZRIADENIE SERVISNEJ LINIE TELEKOM IT

Ako reakcia na neustale zlepSovanie sa spolo¢nosti T-Systems
Slovakia a reflexia potrieb zdkaznikov po celom svete, bola
1.8.2013 vytvorena nova organizac¢na jednotka Telekom IT.
Jej hlavnym cielom je zjednoduSenie organizacnej Struktury,
posilnenie spolupréce so zdkaznikmi Deutsche Telekomu a
zabezpecenie efektivity podnikania na miestnej urovni.

Organizacia Telekom IT ako strategicka
nearshore lokalita v KoSiciach umoZziiuje
spolo¢nosti T-Systems a jej partnerom zamerat
sa na Telekom IT sluzby, s cielom dosiahnut
efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzieb.
Nova $truktura tiez definuje jasne funkény
model, ktory podporuje myslienku nearshore
zatlenenia partnera do organizacnej Struktdry.

Hlavnym cielom vedla standardnej spravy
aplikécii, databaz, middlewaru a podpory
manazmentu sluzieb je to, Ze novo zalozena
servisna linia zacala niekolko novych aktivit.

Doélezitou udalostou je ambicia rastu v

oblasti rozvoja SAPu a jeho poradenstva -
atraktivne portfdlio pre partnerov spoloénosti

a zarover moznost profesionalneho rastu pre
zamestnancov. Telekom IT investuje vela Usilia,
aby zvysil podiel sluzieb s pridanou hodnotou, a
preto v roku 2013 rozsiril svoj rad o viac ako 30
zamestnancov.

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.

Hlavnou ¢innostou servisnej linie Telekom

IT pre rok 2014 je rozsirenie Uloh s pridanou
hodnotou a vytvorenie 90 dalsich pracovnych
miest SAP vyvojarov, SAP konzultantov a
SAP testerov v roznych moduloch SAPu (Fl,

CO, SRM, CRM, MM, SD), vyvoj Non - SAP ey
aplikécii a spravu aplikacii, rovnako ako pozicie -
procesnych odbornikov so zameranim na - e
kvalitu poskytovanych sluzieb. ‘
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PRVE CENTRUM PRE ZDIELANE SLUZBY
VOBLASTIFINANCIi ACONTROLLINGU V
KOSICIACH

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia sa osved¢ila pri stitazeni o
strategické miesto pre nearshore Finanéné Centrum, ktoré
sa v KoSiciach otvorilo 1. jula 2013. Vzhladom na zmeny
globalizacie v medzindrodnom prostredi a zvySenie efektivity
prace, T-Systems International zaloZilo zdielané servisné
centrum pre oblast financif a controllingu v KoSiciach.
Spominané centrum bude poskytovat sluzby, poradenstvo a
podporu medzinarodnych dcérskych spolo¢nosti T-Systems
International.

Hlavnym poslanim je poskytovat kvalitné a Koncept Finanéného Servisného Centra sa toci
nakladovo efektivne sluzby v oblasti finanénych okolo vzdialenej spravy finan¢nych a riadiacich
procesov, finan¢ného riadenia a reportovania. procesov pre T-Systems International. Do konca

roka 2014 T-Systems Slovakia planuje vytvorit
120 novych pracovnych miest pre ludi, ktorf
pracuju v odbore ekondmie.

Na prelome roku 2013/2014 bolo v Kosiciach
prijatych 61 novych zamestnancov pre
zvlddnutie nadchadzajucich uloh v réznych

oblastiach ako reportovanie, zostavovanie Zriadenim finanéného centra sa T-Systems
rozpoctov a planovanie. Rovnako, ako aj Slovakia osvedcilo ako spolahlivy a
zakaznicke zmluvy a riadenie pefiaznych transparentny partner pre poskytovanie vysoko
tokov, interné Uctovanie, uzatvaranie a alokacia kvalitnych a nékladovo efektivnych financnych
nékladov. sluzieb.
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PRIEMYSELNY BEZPECNOSTNY

CERTIFIKAT

Dalsfm vynimoénym okamihom pre T-Systems Slovakia v roku
2013 bolo ziskanie Priemyselného bezpeénostného certifikatu,

ktory umoziuje zamestnancom pristup k utajovanym
informaciam na turovni ,,Utajené“. Certifikat bol vydany
Narodnym bezpecénostnym uradom Slovenskej republiky a je

platny pre Eurépsku tiniu. Partnerom pre Slovensky narodny
bezpecnostny urad v Nemecku je ,Bundesamt fiir Sicherheit in

der Informationstechnik®.

Hlavnym prinosom tohto certifikatu pre
T-Systems Slovakia je zaloZenie bilaterdinej
vladnej dohody medzi Nemeckom a
Slovenskom. Oba néarody uznévaju osvedéenia
v plnom rozsahu a miere. Inymi slovami, ak
T-Systems Slovakia je opravneny slovenskym
Uradom pre pristup k utajovanym dévernym
informéaciam, tak certifikat je platny v Nemecku
v plnom rozsahu Urovne a naopak. V zmysle
Nearshore Offshore nariadenia procesu (NOR/
IRON), prinosom pre Deutsche Telekom je
fakt, Ze T-Systems Slovakia ako nearshore
spolo¢nost by mohla byt povazovana za vhodnu
spolo¢nost pre poskytovanie sluzieb pre
regulované aplikacie D5-D3, ktoré maju rozne
bezpec¢nostné obmedzenia pre poskytnutie

‘

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.

Systémy manazérstva kvality

Spolo¢nost T-Systems Slovakia Uspesne
absolvovala dozorny audit ISO pre normy

ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001. Audit
vykonany v septembri 2013, ocenil spolo¢nosti
T-Systems Slovakia niekolko osvedc¢enych
postupov, ktoré st nadstandardnymi normami,
prispievaju k vykonu spolo¢nosti a maju vysoku
troven kvality. Silnou strankou su celofiremné
programy pre kvalitu a procesné $kolenia,
mesacné hodnotenie kvalitativnych cielov, ako
aj pravidelné cvi¢enie pre biznis kontinuitu a
obnovu dat. Manazment T-Systems Slovakia
predstavil jasny prehlad obchodnej organizacie,
vratane potvrdenia o tom, ako povaZuje systém
riadenia za kli€ovy prvok na dosiahnutie cielov
aintegrovany systém riadenia podporovany
manazmentom. T-Systems Slovakia

nielen udrZiava, ale aj neustale zlep$uje
pracovné podmienky zamestnancov, kvalitu
poskytovanych sluzieb zédkaznikom a vietky
interné nastroje a procesy.
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T-SYSTEMS SLOVAKIAVYCHOVAVA K
DLHODOBEMU USPECHU

Rychlo rastuci biznis spdsobil, Ze je stéle viac
dolezité mat'v spolo€nosti tych spravnych
zamestnancov so spravnou sadou zru¢nosti. V
ramci pilotného projektu, T-Systems Slovakia
ponukol absolventom technicky zameranych
strednych $kol na Slovensku Dudlny vzdelavaci
program v informa¢nych a komunikacnych
technoldgiach (IKT). Spominany vzdelavaci
program nielen vychovava potencialnych
zamestnancov, ale aj vyznamnou mierou
prispieva k rozvoju regiénu.

PRIEKOPNICKY PROGRAM

Dudlny vzdelavaci program - trojro¢né

vy$Sie odborné vzdeldvanie v oblasti IKT bol
slavnostne otvoreny 3. septembra 2013. Tento
jedine¢ny program je forma $tudia, ktora
podporuje Uzku spoluprdcu medzi vzdeldvacou
a podnikatelskou sférou v oblasti vzdelavania
absolventov. Typickou charakteristikou
dudlneho $tudia je tesné spojenie teoretickej
vyucby v Skolskom prostredi s praktickym
rozvojom, oboch tvrdych aj mékkych zru¢nosti v
Sirokej praxi v podnikani.

T-Systems Slovakia ma zaujem pokracovat s
tymto modelom v Uzkej spolupraci s dalsimi
vysokymi $kolami a univerzitami v ramci
spoluprace s KoSickym samospravnym
krajom. Zameranie programu je o harmonizacii
poziadaviek zamestnavatela na znalosti a
zru€nosti absolventov strednych $kol. Program
ponuka Studentom jedine¢nu prileZitost

T-Systems Slovakia rozsiruje spolupracu

s0 vzdeldvacimi indtiticiami na Slovensku.

Za tymto Ucelom sa pilot Dualného
vzdelavacieho projektu zacal v septembri 2013
v spolupraci so Strednou priemyselnou $kolou
elektrotechnickou v KoSiciach. Podpora tohto
trojroéného vyssieho odborného vzdelania
pochdadza z KoSického samospravneho kraja a
Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej
komory ako certifikacnej autority.

realizovat svoj potencial v odvetvi IKT, v
priemyselnom segmente produkujucom sluzby
s vysokou pridanou hodnotou. Program sa
zameriava na pripravu, comu sa v T-Systems
Slovakia hovori “versatilisti”, tiez znami pod
nazvom “T-odbornici“. Cielom je rozvoj
tychto potencidlnych zamestnancov tak, aby
boli odbornikmi v rdmci jednej konkrétnej
oblasti IKT a napriek tomu mali Siroky prehlad
o0 dalSich suvisiacich oblastiach, ako aj v
procesoch a mékkych zruénostiach. Jedna

sa o druh vzdelavania orientovany do hibky
arozsahu v odbornosti, o je dblezité pre
dlhodobu udrzatelnost spolo¢nosti T-Systems
Slovakia.
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FINANCNA SPRAVA

Ekonomické informacie o spolo¢nosti 2012 2013
Prevadzka a vzdialend sprava opera¢nych systémov a virtualnej IKT infrastruktury 21 852 635 44937 531
Prevadzka a vzdialend sprava SAP systémov 13 161 494 13016 166
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacif 32 802 581 16 741 735
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikacnych prvkov 7134479 8206 406
Predaj tovaru koncovému zakaznikovi
Riadenie a podpora IK T sluzieb 2437190 6137 454
Projektovy manazment 3221739 4068578
Iné 87 755 1166 125
80697873 94273995

Bezna likvidita dosahuje hodnotu 3,0 ¢o vyjadruje dobri schopnost spolo¢nosti splacat svoje

zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,56%, ¢o znamen4, Ze na 1 euro trzieb pripada 3,56 centov

zisku.

Celkova zadizenost spoloénosti v hodnote 41,80% vyjadruje podiel cudzieho kapitalu na celkovom

majetku spolocnosti, teda spolo¢nost kryje 58,20% majetku vlastnymi zdrojmi.

Nérast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2012 je v hodnote 13 576 122 EUR
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2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



20

Rok 2014 predstavuje pre spolo¢nost T-Systems Slovakia

novy medznik - narozdiel od minulych rokov je sice stale
rokom dalSieho rastu a rozvoja, ale s omnoho nizsim déorazom
na kvantitu a vy$sfm na kvalitu a hibku. Na jednej strane
spolo¢nost o¢akava mierny kvantitativny narast pracovnych
pozicii a tym aj objemu sluZieb poskytovanych z Kosic, Cize
rast do Sirky. V tejto suvislosti sa T-Systems Slovakia zameria
najméi na telekomunikacéné platformové rieSenia a najma

na rozsiahlejSiu podporu internych aplikacii koncernu
Deutsche Telekom AG. Na druhej strane je ocakavany aj narast
kvalitativnej urovne IKT sluzieb, a teda rast do vysky, smerom
k ¢innostiam s vysSou pridanou hodnotou. V tejto oblasti ide
najméi o rozvoj v oblastiach vyvoja a testovania softvérovych
rieSeni (SAP ABAP), SCRUM skupin pre vyvoj aplikacit

a procesnej podpory zakaznickych aplikacii. Rovnako je
oCakavany dalsi rast v podpore outsourcing podnikovych
procesov v ramci centra zdielanych sluZieb pre finan¢né
sluzby.

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.




Dlhodobo stratégiu rozvoja ludskych zdrojov
vystihuje prechod od znalostnej pyramidy, ktorej
jadro je v zakladnych rutinnych ¢innostiach,

k pyramide, ktorej jadro sa posuva do oblasti
vy$$ich, vyZadujlcich viac kreativity, inovacii ¢i
zodpovednosti.

V roku 2014 planuje spolo¢nost T-Systems
Slovakia aktivne prispievat k zvy$eniu
globalnej efektivnosti celej skupiny - jednak
prostrednictvom zvysenia vlastnej produktivity
prace a jednak prostrednictvom zvySenia
kritického objemu poskytovanych sluzieb. Aj
napriek pokracujicemu tlaku na znizovanie
nakladov pri IKT outsourcingu, o¢akavania
spolo¢nosti predpokladaju nérast poctu
zamestnancov v roku 2014 nad psychologicku
hranicu troch tisicok, ¢im sa spolo¢nost stane
druhym najvacsim zamestnavatelom v regiéne
a v segmente vyssej pridanej hodnoty vobec
najvacsim.

Z hladiska efektivneho riadenia znalosti a
zruénosti ludskych zdrojov predstavuje rok
2014 stale velmi ambiciéznu vyzvu, ato v
prijimani novych pracovnikov, ale najma v
procese ich pripravy na zamestnanie a dalSieho
vzdeldvania. Tato vyzva je o to vyznamnejsia,
7e firma sucasne realizuje stratégiu posunu

k prijimaniu outsourcovanych sluzieb s

vy$$ou pridanou hodnotou (aplikécie, vyvoj
rieSeni a podnikové procesy). Napétie medzi
schopnostou lokalnych pracovnych trhov
dodavat pracovnikov najma do segmentu
zaciato¢nikov a potrebou dodavat IKT sluzby
vyzaduijuce pokrocilu a expertnu zruénost v IKT
teda bude aj v roku 2014 podstatnym faktorom
ovplyviiujlcim stratégiu T-Systems Slovakia.
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Co sa tyka segmentu zaciato&nikov,
spolocnost T-Systems Slovakia spustila v roku
2013 inovativny pilotny program Duélneho
odborného vzdeldvania absolventov strednych
$kol. Spolu s regionalnymi odbornymi Skolami
planuje spolo¢nost takto vzdelavat expertov
IKT orientovanych na prax v ramci trojro¢ného
vy$Sieho odborného vzdeldvacieho programu
ukonc€eného absolventskou skuskou a
medzinarodne uznavanym diplomom. V roku
2014 dojde k otvoreniu nového studijného
ro¢nika a spolo¢nost planuje aktivhe
podporovat aj legislativne zmeny v ramci
narodného vzdelavacieho systému Slovenska,
v Uzkej spolupraci s priemyselnymi zvazmi a
ministerstvom Skolstva.

Rok 2014 bude inovativny aj pre jeden z
vlajkovych rozvojovych programov - T-Systems
Education Academy. Tento program prebieha
v spolo¢nosti uz viac ako 5 rokov v spolupraci
s lokalnymi univerzitami v Kosiciach. Planom
T-Systems Slovakia je zladit program s
firemnymi ambiciami, najmé ¢o sa tyka rastu
smerom k ¢innostiam s vy$Sou pridanou
hodnotou, a taktiez planujeme rozsirit nasu
spolupracu s viacerymi fakultami pdsobiacimi
v regione. Konkrétnym cielom pre rok 2014
bude vytvorenie SAP Akadémie, ktord bude
zamerana na jeden z najdynamickejsie
rastucich segmentov IKT.
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KedZze spolocnost pdsobi ako poskytovatel
outsourcingovych sluzieb, je vyznamna

Cast nakladovych poloZiek naviazana prave

na ludské zdroje. Z toho vyplyvaju aj rizika.
\lyznamnym rizikom pre vy$Sie zmienené plany
je (ne)dostupnost kvalifikovanych uchadzacov
0 préacu, ktori by dokazali naplnit scenar
zvySovania objemu sluzieb s vy$Sou pridanou
hodnotou - obzvlast, ak by tieto ludské

zdroje boli zamestnané inymi poskytovatelmi
IKT sluzieb, ktori pdsobia v regione. Dalsim
rizikom spojenym s konkurenénym prostredim
v segmente poskytovania IKT sluzieb na
Slovensku (ale tiez véeobecne v regiéne V4) je
odliv kvalifikovanych ludskych zdrojov zvnutra
firmy smerom ku konkurencii, ktorym by tito
poskytovatelia napifiali svoje viastné rastové
scenare. Obe rizika by mali dopad na ciele
spolo¢nosti vyvazit nasu pyramidu zru¢nosti.
Rizika st vSak analyzované a spolo¢nost sa
prave preto rozhodla pre stratégiu diverzifikacie
svojho portfélia a tym aj trhov prace a nasledne
lepsieho zladenia schopnosti, te] ktorej

Urovne zru¢nosti s pozadovanymi odbornymi
ocCakavaniami.

Jednou z vyziev pre rok 2014 je kontinualne
zvySovanie efektivnosti poskytovania IKT
sluzieb, v tomto pripade zvySovanie kvality a
produktivity prace (na jedného pracovnika). Za
tymto Ucelom sa T-Systems Slovakia aj v roku
2014 sustredi na dvojicu kli¢ovych programov
- Efficiency Drive a Zero Outage Drive, v

ramci ktorych spolo¢nost T-Systems Slovakia
pokracuje v ceste zvySovania Standardizéacie

a automatizacie poskytovanych IKT sluzieb. V
roku 2013 ziskala spolo¢nost certifikaciu od
Narodného Bezpeénostného Uradu poskytovat
IKT sluzby na trovni ,utajené” (Confidential),
¢im sa pre fu otvaraju nové trhové prilezitosti. Z
tychto planuje spolo¢nost spustit pilotné sluzby
pre priemyselnt bezpec¢nost IKT.

Transformécia a modernizécia spociva tiez vo
zvy$eni zodpovednosti najlepsich expertov za

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.

rozsiahlejSie Casti globalnej hodnotovej retaze.
V praxi to bude znamenat vyuzitie potencidlu a
skusenosti v nasadzovani noviniek segmentu
IKT sluzieb, napr. Security as a Service,
Platform ¢&i Software as Service pre nasich
existujucich zakaznikov. T-Systems Slovakia
planuje nadalej rozvijat zrué¢nosti pre podporu
podnikovych procesov v oblasti vyuZitia IKT
aplikacii a samozrejme pre oblast podpory
financnych procesov v ramci centra zdielanych
sluzieb.

Spolo¢nost T-Systems Slovakia ma velké
ambicie v oblasti inovacii, kde primarnym
cielom je stat sa lokalitou, ktora efektivne
prinasa a realizuje automatizatné scendre
do IKT sluzieb. Cielom je tplne odstranit
[udské chyby v prevadzkovani rozsiahlych
infrastruktar atiez zvySovat efektivnost
prevadzky odstrafiovanim slabych miest v
procesoch. V roku 2014 spolo¢nost planuje
zacat's rozvojom novych podnikatelskych
modelov, ktoré by pdsobili komplementarne
vzhladom na jadro nasej ¢innosti - IKT sluzby.
V tejto suvislosti spolo¢nost spolupracuje s
miestnymi univerzitami v oblasti vyskumu
novych Cloud rie$eni a vyskumu v kontexte
tzv. Big Data problematiky. V tejto suvislosti
planuje T-Systems Slovakia systematickejsie
spolupracovat s miestnymi aj narodnymi
indtituciami, ktorych cielom je podporit uzsie
prepojenie akadémie a Studentov s praxou.
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LUDSKE ZDROJE #

Zeny a muzi v T-Systems Slovakia st najcennejsim

aktivom spoloc¢nosti. Iba prostrednictvom motivovanych

a spokojnych zamestnancov, firma moze tispesne plnit

svoje ciele. K 31.12.2013 T-Systems Slovakia zamestnavalo
2890 zamestnancov, ¢o je 0 294 zamestnancov viac ako
predchdadzajiici rok. V minulom roku spoloénost T-Systems
Slovakia zamestnavala 652 Zien a 2238 muzZov. Z hladiska
urovne vzdelania, viac ako 60% zamestnancov ma
vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna. Priemerny vek
zamestnancov sa pohybuje okolo 30,4 rokov. Minuly rok firma
zamestnavala 47 cudzincov z roznych ¢lenskych statov EU ako
aj mimo EU.

A—
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Najpodstatnejsim prvkom spolo¢nosti su
zamestnanci. T-Systems Slovakia sa snazi stat
sa zrelou a uciacou sa organizaciou prave
prostrednictvom rozvoja pracovnikov, ktory je
pre fiu zadkladom. Podporuje rozvoj schopnosti
pracovnikov a vedie ich k zvySovaniu Urovne
prostrednictvom réznych programov, kurzov a
Skoleni, ktoré su kategorizované nasledujucim
spdsobom: 8kolenia tvrdych zru€nosti (IKT
vzdelavanie), Skolenia makkych zru¢nosti,
metodologické Skolenia a jazykové Skolenia.

Poslanim spolo¢nosti T-Systems Slovakia

je mobilizovat osobné, socidlne a

obchodné poziadavky na zvysenie flexibility
zamestnancov. Spolo¢nost vyrovnava tuto vyzvu
tym, Ze poskytuje pracovnej sile va¢siu volnost
na zharmonizovanie prace, individualnych
Zivotnych tylov a sukromného Zivota.

Fyzické a dusevna pohoda zamestnancov
spolo¢nosti je téma blizka nasim srdciam.
Pocas roka je k dispozicii niekolko $pecialistov v
oblasti starostlivosti o zdravie - prakticki lekari,
dermatoldgovia, ortopédovia a psycholdgovia.
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Postoj k vzdelavaniu zamestnancov sa
odzrkadluje aj vo firemnej kulture definovanej
prostrednictvom principu ,Najlepsie miesto
na vykon a rast”. Rozvoj zamestnancov je
nevyhnutnou stcéastou Uspechu T-Systems
Slovakia. Spolo¢nost patri k poprednym
investorom vo vzdeldvacich a rozvojovych
programoch v rdmci Slovenska.

KAZDY ZAMESTNANEC PRIEMERNE
ABSOLVOVAL 14,1 SKOLIACICH DNi.

Zamestnanci T-Systems Slovakia st kli¢om
k organizatnému zdraviu, hospodarskemu
rastu a finan¢nému Uspechu. Atraktivne a
Siroké portfolio prace a Zivota zarucuje trvalu
motivaciu k lepSej Zivotnej kvalite, podporuje
fyzickd a dusevnd pohodu a prispieva k
pozitivnemu pracovnému prostrediu.

Dvakrat do roka spolo¢nost organizuje
takzvané Dni Zdravia, kde si zamestnanci mozu
skontrolovat svoj zdravotny stav alebo darovat
krv priamo v priestoroch T-Systems Slovakia. Po
naro¢nom dni v praci si mézu zamestnanci uzit
masaz tela a cely rad $portovych aktivit.

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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POHYBLIVE MODELY PRACOVNEHO

CASU

Individudlne pladnovanie Zivota zalezi na viac
ako len praci. T-Systems Slovakia vychédza
zamestnancom v Ustrety s roznymi moznostami
flexibilného pracovného ¢asu ¢i poloviéného
pracovného Uvézku, ako su napriklad praca z
domu, $tudijné volno alebo sviatky.

V roku 2012 spolo¢nost spustila program Work
Life Coaching, ktory zamestnancom ponuka
moznost ich vlastného osobného konzultanta. S
pomocou konzultantov mézu nasi zamestnanci
[ahko prekonat osobné problémy, s ktorymi sa v
Zivote stretavaju.

ZAMESTNANECKE BENEFITY

Okrem zakladnych principov odmerovania
podla Zakonnika prace, spolo¢nost motivuje
svojich zamestnancov aj Specialnym tzv.
Cafeteria programom. Pontkame svojim
zamestnancom zamestnanecké vyhody

vo forme individualnych a véeobecnych
vyhod. V8eobecné vyhody st poskytované

pre vsetkych zamestnancov vo forme zliav,
vikendovych akcii, vyhodnych pontk, oceneni
a Specialnych zamestnaneckych programoyv,
ako su napr. Zamestnanec roka. Individualne
benefity st orientované do styroch zakladnych

oblasti: zdravie, volny Cas, vzdelavanie a
cestovanie za pracou, ktoré st poskytované vo
forme ro¢ného balika finan¢nych prostriedkov.

Spolo¢nost T-Systems Slovakia na pravidelnej
béze organizuje rozne vikendové aktivity,
$portové sutaze, sutaze o listky na poduijatia,
ako aj celofiremné poduijatia pre vSsetkych
zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov.
Vsetky tieto aktivity sa vo firme tesia velkej
oblube.

SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je sucastou korporacie
Deutsche Telekom, ktoréd kazdé dva roky
organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov.
Spokojnost nasich pracovnikov je monitorovand
aj dals$imi nastrojmi, ako je miera fluktuécie

2014 ©T-Systems Slovakia s.r.o.

¢i program odporucenia znameho, ktory by
mohol pracovat v spolo¢nosti. Tento program je
zéroven aj moznostou finan¢ného bonusu pre
zamestnanca.
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ZODPOVEDNY PRISTUP
VOCI KOMUNITE

T-SYSTEMS SLOVAKIA NADACNY FOND

V roku 2013 bol vytvoreny T-Systems Slovakia
Nadacny fond, ktory je rozdeleny do 3 pilierov:

ktoré by mali pokryt jeho bezné néklady
spojené so Studiom

Prvy pilier sa pouziva v pripade akychkolvek
prirodnych katastrof - sliZi na podporu
jednotlivcov alebo organizacii v ase krizy,

Hlavné ciele Stipendijného programu su:

m vytvarat prileZitosti na vzdelavanie

alebo v €ase nudze v Koickom a PreSovskom
regiéne.

Druhy pilier sa zameriava na podporu projektov
mimovladnych organizacii, ktoré boli iniciované
zamestnancami T-Systems Slovakia. Cielom

je vytvarat prileZitosti pre zamestnancov na
vykonavanie svojich tvorivych a inovativnych
napadov a zaroven prispievat k rozvoju komunit
na vychodnom Slovensku prostrednictvom
vzdelavacich aktivit, ochrany Zivotného
prostredia a rozvoja volno¢asovych aktivit.
Spolo¢nost podpori 9 projektov s celkovou
finan¢nou podporou 7.432,21€ v priebehu roka
2013/ 2014.

Treti pilier je tzv. Program stipendif

T-Systems Slovakia. Tento program je urceny
vysokoskolskym studentom na dennej forme
studia, ktori pochadzaju z vychodoslovenského
regiénu a zo znevyhodnenho zézemia (napr.
socialne). Pocas 2012/2013 spolo¢nost
podporila $est Studentov v ich $tudiu . V roku
2013/2014 dalsich osem kandidatov bolo
podporenych v celkovej vyske 13.200€. Kazdy
Student dostal finan¢nt pomoc vo vyske1.400€,
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pre mladych talentovanych ludi z
Vlychodného Slovenska,

vychovavat kvalifikovanych mladych
profesionalov, ktori maju zaujem podielat
sa na rozvoji Vychodného Slovenska,
zvySovat povedomie regionalnej
prislusnosti medzi mladymi ludmi na
Vychodnom Slovensku,

zvySovat povedomie o dobrovolnickej
préaci medzi mladymi fudmi na
Vlychodnom Slovensku.




DOBROVOLNICTVO

Malovanie hranic Narodnej prirodnej rezervacie,
vybudovanie unikatneho hobitieho domu v Eko
centre, organizacia kreativnych dielni pre deti i
vyucovanie zékladnych pocitatovych zruénosti
pre seniorov. To su len niektoré z aktivit v roku
2013, pri ktorych zamestnanci T-Systems
Slovakia ako dobrovolnici podporili komunitu
na vychodnom Slovensku.

Specialny projekt s nazvom AjTy Senior

bol spusteny v septembri 2013. V stlade s
presvedcenim Deutsche Telekomu, ze v IT
vzdelani neexistuje vekovy limit. Tento projekt
sa zameriava na potreby seniorov napriklad
tym, Ze im poméaha zavolat ich vnt¢atam alebo
Citat noviny na internete. Do projektu sa zapojilo
osem dobrobolhikov z T-Systems Slovakia,
ktori v prvom semestri viedli tento kurz so 16
Studentmi - seniormi.

KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajtcich
a aktivnych ¢lenov zdruzenia pravnickych oséb
Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat

v regiéne vychodného Slovenska Centrum
excelencie informacnych a komunika¢nych
technoldgif a zatraktivnit jeho socialno-
ekonomické prostredie a to predovsetkym

pre mladych ludi. Chce zaroven prispiet k
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V druhej polovici roka 2013 rozbehla T-Systems
Slovakia internt ekologicku kamparn (projekt
Ekodzila) s cielom zvy$it medzi zamestnancami
povedomie o zivotnom prostredi. Projekt
zahffial seminare, defi dobrovolnikov pre
zamestnancov a ich rodinnych prisludnikov

v Eko centre, kde pomohli vybudovat

unikatny hobiti dom, ktory sltzi ako ¢ajoviia

a dobrovolnicky deft v Narodnej prirodnej
rezervacii, kde malovali hranice narodnej
rezervacie a vystavy plastovych soch.

Okrem toho sa spolo¢nost podielala na
celostatnej udalosti Nase Mesto, ktorej sa
zUcastnilo viac ako 50 zamestnancov vratane
¢lenov predstavenstva. Cielom bolo fyzicky
podporit viacero aktivit, ako napr. renovacia
starych hradov, malovanie stien v Skolach alebo
rekonstrukcia oplotenia.

budovaniu informa¢nej a znalostnej spolo¢nosti
na vychode republiky, vytvorit komunika¢nu
platformu medzi verejnou spravou,
podnikatelskym sektorom a vzdeldvacimi
instituciami, ktord povedie k urychleniu

rozvoja IT priemyslu v regiéne. Zdruzenie je
otvorené pre kazdého, kto ma ochotu prispiet k
naplneniu tychto cielov.
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KOALICIA 2013+

T-Systems Slovakia stala pri zrode zdruzenia
pravnickych osob Koalicia 2013+, ktorej
hlavnym ciefom je podpora a dosiahnutie
realizacie projektu KoSice - Eurépske hlavné
mesto kultiry 2013 (dalej EHMK) a dlhodobej
Uspesnosti projektu s garanciou kontinuity v
buducnosti.

V priebehu roka 2013 spolo¢nost podporila
viacero kultirnych podujati. Medzi jedno

z najpopularnejsich patria Imaginécie.

Ide o multizanrové plenérové site specific
predstavenie, ktoré vyuziva jedine¢nu
atmosféru prirodnej ¢i mestskej nocnej
scenérie. Imaginécie st spolo¢nym dielom
domécich a eurdpskych umelcov, nezavislych
divadiel i dal$ich organizacii.

Od roku 2009 spolocnost T-Systems Slovakia
podporuje Medzinarodny Maratén Mieru

v Kosiciach, ktory je druhym najstarsim
maraténom na svete. Desiatky zamestnancov sa
kazdoro€ne zU&astriuju v roznych kategdriach,
ako je napr. 20km, 5km alebo Stafeta. Okrem
behu ma firma svoju vlastnu kategoriu - Inline
20km, ktord sa stala velmi populdrnou medzi
mladymi fudmi.

V minulom roku spolo¢nost spolu so Slovak
Telekomom otvorila Magio pléz, ktora vitala
navstevnikov od 26. jina do 8. septembra 2013.
Navstevnici mali k dispozicii plazovy bar, rozne
kultirne poduijatia, Sportové sutaze, ¢i oddych
priamo na plazi pri jazere.

PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spolo¢nost T-Systems Slovakia
realizovala viacero vzdeldvacich aktivit s cielom
2vysit povedomie o IKT. Spolupraca T-Systems
Slovakia so vzdelavacimi institiciami je pokryta
vzdeldvacim programom ,IT Academy”.
Program podporuje spolupracu s vysokymi,
strednymi a zakladnymi kolami. Kazdy rok
T-Systems Slovakia organizuje IT kurzy v odbore
zékladnej spravy Linuxu a zakladné vedomosti
o systéme Windows Server pod nazvom
L,Evening & Summer UniversITy“. Tento program
sa zameriava na studentov a Siroku verejnost,
ochotnu vzdelavat sa v oblasti IKT. Tato aktivita
bola zalozena v roku 2006, a pravidelne sa
opakuje v spolupraci s Technickou univerzitou
v Kosiciach a Univerzitou Pavla Jozefa Safarika
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v Kosiciach. Spolo¢nost ma dihodoby zavazok
k podpore tzv. T-Systems Education Academy,
v ktorom si $tudenti mézu vybrat z radu 13
kurzov IKT, ktoré st formalne akreditované
Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky. U¢ebny plan a lektori
tychto kurzov su Zivé dokazy ako sa T-Systems
Slovakia angazuje v oblasti tvorby obsahu,
Skolenia a odbornej technologickej podpory
pre kurzy. Firma tiez pontka moznost vykonat
bakaldrske a diplomové préace pre studentov.
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ZODPOVEDNY PRISTUP K ZIVOTNEMU

PROSTREDIU

Aj v minulom roku T-Systems Slovakia
pokracovalo s plnenim aktivnej politiky v oblasti
Zivotného prostredia vyplyvajuce z firemnych
hodnét. Kontinualnym monitorovanim spotreby
elektrickej energie a zvySovanim efektivity
vyuzivania energii a fosilnych paliv, spolo¢nost
T-Systems Slovakia bola schopna zmiernit svoj
negativny vplyv na Zivotné prostredie.

V roku 2013, spolo¢nost zistila nadmerny
narast elektrickej energie k narastu poctu
zamestnancov. Aj z tohto dévodu, T-Systems
Slovakia nainstalovalo dekompenzatory jalovej
zlozky, ktoré maju zarucit vys$siu efektivitu
vyuzivania energii a v kone¢nom désledku
znizit negativny trend v spotrebe elektriny.

Tento krok umozni spolo¢nosti znizit ro¢nd
spotrebu elektriny az 0 15 %. Navyse, teplota v
serverovniach bola zvy$ena z povodnych 18°C
na 21°C, ¢o usetri az 18 % v spotrebe elektriny
vynalozenej na ochladzovanie serverovni. Pocas
roka 2013, spolo¢nost T-Systems Slovakia
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usporiadala viacero internych kampani za
Ucelom zvy$enia zaujmu svojich zamestnancov
informovala aj o moznostiach efektivnejSieho
vyuzivania elektrickej energie.

Aj vdaka tymto Uspornym opatreniam,
T-Systems Slovakia bolo schopné znizit celkovy
roény narast spotreby elektrickej energie na
jedného zamestnanca na 0,5 % ku koncu roka
2013. V nasledujicom obdobi sa vSak o¢akava
vyrazné znizenie tohto Cisla.

Produkcia CO2 emisii je pravidelne udrziavana
v medziach stanovenych zakonom a nasou
materskou spolo¢nostou - Deutsche Telekom.
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