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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO
RIADITELA

Vazeni Citatelia,

informacné technologie (IT) sa stavaju neodmyslitelnou sucastou nasho kazdodenného
Zivota. Bez ohladu na to, ¢i nakupuijete, platite Ucty, cestujete do zahrani¢nych destindcii,
dopravuijete tovar pre vasu spolo¢nost alebo len rozpravate s priatelmi pomocou mobilného
telefdnu, bez platforiem, infrastruktury a aplikéacii podporovanych IT by sa nase kazdodenné
zvyky a Zivot okamZite zastavili. Okrem toho podnikanie s tymito podpornymi technoldgiami
prudko rastie po celom svete. Zivotnost technoldgif, frekvencia novych funkcii a objem dét sa
kazdy rok stavaju rychlejsimi, vyssimi a vacsimi. Big Data a Cloud Computing su maodne slova
a najnovsie trendy v nasom odvetvi. My z T-Systems Slovakia s.r.0. sme presne v centre tohto
velmi dynamického odvetvia podnikania.

Preciznost prevedenia, konkurenéné naklady, vysoky stupen inovacie, automatizacie a silné
zameranie na zakaznika su nasimi kli¢ovymi kompetenciami, ktoré sme rozvijali pocas
poslednych 7 rokov nasej existencie. IT z T-Systems Slovakia s.r.0. st zndmou znackou, ktoru
uznava viac ako 250 zakaznikov po celom svete. Spolo¢nosti zaoberajlce sa prieskumom
medzinarodného trhu klasifikuju T-Systems International ako jednu z veducich IT spolo¢nosti
na svetovom trhu.

Minuly rok sme v T-Systems Slovakia s.r.o. opat zvladli enormny narast v podnikani. To
nas priviedlo k celkovému podtu viac ako 2500 zamestnancov. Ako jeden z najvacsich
zamestnavatelov na Vychodnom Slovensku si plne uvedomujeme nasu spolocensku
zodpovednost za regién a nasich zamestnancov.

V roku 2013 planujeme pokracovat v nasom pribehu rastu bojovat o to, aby sme zostali na
$pici nasho odvetvia podnikania.

S pozdravom,

Thomas Bogdain, Generalny riaditel T-Systems Slovakia s.r.o.
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PROFIL SPOLOCNOSTI

T-Systems Slovakia s.r.o. je mlada rozvijajica sa spolo¢nost poskytujuca sluzby v oblasti
informa¢no-komunikaénych technoldgii (IKT). Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost T-Systems International GmbH, ktora ma sidlo v Nemecku a patri do globélne;
skupiny Deutsche Telekom AG. V rdmci Deutsche Telekom, slovenska firma poskytuje sluzby
formou outsourcingu firemnym zékaznikom v Nemecku, Eurdpskej unii, ale aj na globalnej
urovni. Svojou velkostou, Sirkou zaberu a kvalitou T-Systems Slovakia s.r.o. prispieva k tomu,
Ze znacka T-Systems je jednotkou na nemeckom trhu a patri do velkej tvorky poskytovatelov
IKT sluzieb v Eurdpe.

Kde je mozné vidiet pracu a sluzby poskytované T-Systems Slovakia
s.r.0.?

Produkty T-Systems Slovakia s.r.o. nendjdete na pultoch predajni, do kontaktu s nimi sa
dostanete iba nepriamo. Obrazne povedané, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny ¢lovek ani
nevie, ze ich dodavku ma na starosti prave T-Systems Slovakia s.r.0.. Medzi spolo¢nosti,
ktoré sa na slovensku pobocku spoliehaju pri sprave svojho IKT prostredia, patria veduce
znaCky automobilového, telekomunikacného Ci petrolejarskeho priemyslu, ale aj bankovych
a konzultaCnych sluzieb.

O ¢om IKT sluzby a outsourcing su?

Tak ako si ¢lovek neopravuje auto sam, ale spolieha sa na profesionalny servis, tak maju
velké firmy Specializovanych partnerov, ktori pre nich spravuju a riadia ich IKT zazemie.
T-Systems Slovakia s.r.o. vykonava vzdialené spravovanie prakticky vSetkého, ¢o s IKT suvisi
- vnutro firemnych i dialkovych pocitacovych a komunikacnych sieti, pocitacovych serverov
s najroznejs$imi operacnymi systémami, SAP systémov pre podnikové riadenie a $pecifickych
zakaznickych rieSeni pre vyber cla ¢i vzdeldavanie a vyskum. Spolo¢nost T-Systems Slovakia
s.r.0. sidli od svojho zalozenia v KoSiciach a je s tymto regiénom nerozlu¢ne spéata. Najvacsim
aktivom a konkurenénou vyhodou T-Systems Slovakia s.r.0. st ludia - vzdelani, spolahlivi,
ambicidzni a dynamicki, pricom za Sest rokov spolocnost zamestnava viac ako 2 500
Specialistov v IKT segmente. K prestiznym titulom TREND Top Firma roka 2011 a IT Firma
roka 2011 na Slovensku, spolo¢nost v roku 2012 pridala aj ocenenie Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny - Zamestnavatel Ustretovy k rodine, rodovej rovnosti a rovnosti
prilezitosti. Priemerny vek 30,4 roka a niekolko HR Oscarov za inovativne projekty rozvoja
[udskych zdrojov, dva moderné komplexy budov v jednom meste - toto vSetko a omnoho viac
je T-Systems Slovakia s.r.0., va$ doveryhodny partner pre outsourcing IKT sluzieb.
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Vedenie T-Systems Slovakia s.r.o v roku 2012

Generalny riaditel, viceprezident pre
produkciu, viceprezident pre sluzby

Thomas Bogdain
|
I |

Riaditel produkenej linie Viceprezident pre financie
CSS oy o Marek ReSovsky
Thomas Grashoff %,:

il
Riaditel produkénej linie Viceprezident pre [udské
TSS zdroje
Igor Kovaé Ladislav Chudy

I

Riaditelka procesov, kvality

alT
Michala Bednarikova

Riaditel podnikovych

operacii produkcie
Lutz Reinegger

Riaditel sluzieb
Marcel Sekela
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Vizia, misia a hodnoty

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. je neoddelitelnou sucastou globélnej skupiny Deutsche
Telekom AG a vyznamnym ¢lenom jej vetvy zameranej na korporatnu klientelu - T-Systems
International GmbH. Svojou viziou: , Byt najdéveryhodnejsim partnerom pre outsourcing IKT
sluzieb,” prispievame k UspeSnému naplneniu ambicie naSej materskej skupiny.

Sy Poskytujeme inovativne IKT sluzby vysokej kvality a
) nakladovo vyhodne pre svojich zdkaznikov po celom
International JEYE

Byt najd6veryhodnej$im partnerom pre outsourcing
IKT sluzieb.

i T-Systems je jednym z poprednych poskytovatelov KT
sluzieb na svetovej Urovni.

V roku 2012 sa spolo¢nost rozhodla ozivit tuto viziu a klast vac¢si doraz na vytvaranie a
udrziavanie partnerskych vztahov so zkaznikmi. Za klti¢ovy faktor k vybudovaniu udrzatelnej
obchodnej znacky povazujeme nase renomé dbveryhodného a spolahlivého partnera
poskytujiceho vysokokvalitné IKT sluzby na svetovej Urovni.

Doveryhodnost Uzko spajame s kvalitou pracovnikov a manazérov. V ramci naplnenia vizie,
mame ambiciu stat sa preferovanym zamestnavatelom. Neustalym odbornym vzdelavanim a
osobnostnym rozvojom zamestnancov chceme zvySovat flexibilitu a kvalitu poskytovanych
sluzieb a tym prispievat k celkovému rozvoju regiénu Kosic.

Misiu: ,Poskytujeme inovativne IKT sluzby vysokej kvality nakladovo vyhodne pre nasich

zéakaznikov po celom svete,” chapeme ako SirSi zmysel existencie nasej spolo¢nosti prave

na Slovensku a prave v regidne Kosic. Poslanie spolo¢nosti T-Systems Slovakia s.r.o. stoji na

Styroch zakladnych pilieroch, v ktorych vidime zaruky trvalo udrzatelného rozvoja:

m Vysoka kvalita - postupne sa vyvijame na globalne kompetenéné centrum v oblastiach vyvoja a
prevadzky sluzieb virtualnych IKT rieseni

m  Nakladova vyhodnost - sustredime sa na poskytovanie najvy3sej kvality IKT sluZieb pri zachovani
konkurenénych a dlhodobo udrzatelnych nakladov

m  Inovativnost - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novych idei pre dosahovanie excelentnych
vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality poskytovanych IKT sluzieb

m  Zakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou medzinarodnej spoluprace, s ciefom
promptne reagovat na rychlo sa meniace potreby zakaznikov
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Portfolio poskytovanych sluzieb

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. je poskytovatelom informacénych a komunikaénych
rieSeni a obchodného spracovatelského outsourcingu (BPO). IKT outsourcing je pre nasich
korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych spdsobov zlepSenia vlastnej ekonomickej
vykonnosti a flexibility. Zaroven je to cesta, ktord umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup
zakaznikov k inovaciam Ci technologicky naskok, ale predovietkym je cestou zniZzovania
nékladov. V ramci IKT sluzieb poskytuje spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. nasledujlce
sluZby, ktoré je mozné Strukturovat do niekolkych trovni:

Dodavka a prevadzka IKT sluzieb

m  |KT sluzby v oblasti telekomunikacnych systémov
* Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VolP a telepresence
* Sietové a bezpec¢nostné IKT sluzby
m |KT sluzby v oblasti pocitacovych (serverovych) systémov
* Sluzby IKT infrastruktury a globalnych platforiem
* Administracia sietovych a bezpe¢nostnych prvkov globalnych Data Centier
* Administracia globalnej virtualnej platformy Cloud Computing
» Administracia a prevadzky globélnej platformy ,SAP as a Service”

 Zalohovanie a obnova dat
m  Sluzby zakaznickych operacnych systémov a serverov

* Administracia MS Windows systémov

* Administracia Linux systémov

* Administracia Unix systémov a Unix variacif

* Sluzby v oblasti zakaznickych aplikatnych a databazovych systémov
* Administracia databaz a middleware systémov

* Administracia portalov a zakaznickych aplikacif

Podpora IKT sluzieb

m  Riadenie transformacie a navrhu IKT sluzieb
* Sluzby v oblasti navrhu zakaznickych rieseni a IKT architektar
* Transformacia zakaznickych IKT systémov pre IKT outsourcing
* Projektovy manazment a riadenie transformacnych projektov pre zakaznikov

m  Vyskum, vyvoj a podpora strategického rozvoja globalnej spolo¢nosti
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Systémy riadenia a udrzanie kvality

Spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.0. disponuje od roku 2007 certifikatom kvality ISO 9001
a v stlade s touto normou neustale monitoruje, vyhodnocuje a zlepSuje systém riadenia
organizacie a jej prevadzok. Zavedenie a certifikacia na tito normu vyznamne prispela nielen
k udrzaniu, ale aj k zlepSeniu trhovej pozicie, Setreniu zdrojov, presnejSiemu definovaniu
zodpovednosti a pravomoci a budovaniu firemnej kultdry.

Daldim certifikatom, ktory spoloénost nadobudla v roku 2008, je I1SO 27001. Tyka sa
manazérstva informacnej bezpecnosti a zahia hodnotenie rizik v spolo¢nosti, navrh a
zavedenie zberu a nasledného manazmentu bezpecnostnych informécii. Oba systémy
zabezpecuju, aby sa poziadavky na kvalitu sluzieb poskytovanych spolocnostou dostali
medzi hlavné priority s ohladom na dal$i rast a rozvoj spolo¢nosti.

Vzhladom na typ Cinnosti a poskytovanie sluzieb klientom v oblasti informacnych a
komunika¢nych technoldgii (IKT) je presna Specifikacia Cinnosti a stanovenie noriem pre
poskytovanie sluzieb v oblasti IT nevyhnutnd. Z tohto dévodu sa nasa spolo¢nost dosledne
pripravovala a nasledne v roku 2010 Uspes$ne presla certifikdciou na normu ISO 20000.
Udrziavanie si trovne a kvality poskytovanych sluzieb spolo¢nost zabezpecuije aj v sucinnosti
s implementaciou ITIL procesov a ich naslednym dodrziavanim a zlepSovanim.

V neposlednom rade sa spolo¢nosttaktiez zameriava na zabezpecenie vhodnych pracovnych
podmienok, bezpecnosti zamestnancov a vybavenia ako takého. Podrobna priprava a
kontrolné audity pomohli, aby spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.0. bola v roku 2011 Uspesne
certifikovand na I1SO normy 14001 a 18001. Certifikdcie a pravidelné kontrolné audity
pomahaju firme udrziavat a neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb zakaznikom,
ako aj pracovné podmienky jej zamestnancov.
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Porovnanie po¢tu zamestnancov v roku 2011 a 2012 podla jednotlivych Utvarov.
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2011 2012
Prevadzka a vzdialena sprava operacnych systémov a serverov 17 914 746 21852635
Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 11645792 13161 494
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikécii 29221970 32 802 581
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikacnych prvkov 6813 302 7134 479
Predaj tovaru koncovému zakaznikovi 69 974
Manazment IKT sluzieb 1925124 2437190
Projektovy manazment 4276077 3221739
Iné 52292 87 755

71919 277 80697 873

Bezna likvidita ma hodnotu 2,56, ¢o vyjadruje dobru schopnost spolocnosti splacat svoje zavézky.
Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 4,60%, ¢o znamena, ze na 1 euro trzieb pripada 4,6 centov zisku.

Celkova zadiZenost spolotnosti v hodnote 46,70% vyjadruje podiel cudzieho kapitalu na celkovom majetku
spolo¢nosti, teda spolo¢nost kryje 53,30% majetku vlastnymi zdrojmi.

Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2011 je v hodnote 8 778 596 EUR.

2013 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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Cassovar Business Center

Pocet zamestnancov pracujlcich pre spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. presiahol v roku
2012 pocet 2500. Zamestnanci spolo¢nosti su ststredeni v dvoch komplexoch.

Jednym z nich je Business Centrum Tesla - administrativny komplex uréeny pre dynamické
a moderné spolo¢nosti, ktoré pozaduiju flexibilitu priestoru a komfortné pracovné prostredie
umiestnené v strategickej lokalite s dobrym dopravnym a komunikacnym napojenim.

Druhym je komplex Cassovar, ktory je stic¢astou ,Kosického kriza*“. Lezi na hranici historického
jadra, Starého a Nového Mesta. Svojou podlaznou plochou 60.000 m? je najvac¢sim obchodno-
administrativnym komplexom v KoSiciach a neprehliadnutelnou architekturou, stavebnym a
technologickym rieSenim predstavuje vysoku Eurépsku kvalitu v Standarde A+. V roku 2012
sa Cast prevadzky spolo¢nosti premiestnila do novootvoreného kridla moderného komplexu
Cassovar Business Center. V stcasnosti je vacsina pracovnikov sustredena v komplexe
Cassovar, ¢o vedie k ich konsolidacii a zvySovaniu efektivnosti prevadzky.

2013 ©T-Systems Slovakia s.r.0.
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Rok 2013 je pre spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. rokom dalSieho rastu a rozvoja.
Na jednej strane oakavame kvantitativny narast pracovnych pozicii a objemu sluzieb
poskytovanych z Kosic, Cize rast do Sirky. Na druhej strane vSak oCakdvame aj narast
kvalitativnej trovne IKT sluZieb, a teda rast do vysky, smerom k ¢innostiam s vy$Sou pridanou
hodnotou. DIhodobo nasu stratégiu vystihuje prechod od znalostnej pyramidy, ktorej jadro
je v zakladnych ¢innostiach, k pyramide, ktorej jadro sa postva do oblasti vyzaduijtcich viac
kreativity, inovacii ¢i zodpovednosti.

Dnes (2012) V buducnosti (2015+)
EG5

£G4 100 fudi

Dominantny zdroj ‘Z&kladny'
naboru (>90%) nabor (£60%)

*EG=Expert Group (Kvalifikatna uroven)
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V suvislosti s kvantitativnym rastom planuje spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. aktivne
prispievat k zvySeniu globalnej efektivnosti celej skupiny - prostrednictvom zvy$enia vlastnej
produktivity prace a tiez prostrednictvom zvySenia kritického objemu poskytovanych sluzieb
a tym aj narastu poctu IKT $pecialistov pracujucich vo firme. Aj napriek pokracujucej
globalnej krize a neustalemu tlaku na zniZzovanie nakladov pri outsourcingu, nase o¢akavania
predpokladaju Cisty narast po¢tu zamestnancov (beric do Uvahy priemernu fluktuéciu i
narast produktivity) v rozsahu 10-15% voci kone¢nému stavu v roku 2012.

\—

r-lwl-'
- -

2012 Rast IKT (EG1) Rast KT (EG2+)  Rast 2013
(nie IKT)

Z hladiska manazovania ludskych zdrojov predstavuje tento rastovy scenar velmi ambiciéznu
vyzvu a to v prijimani velkého poctu novych pracovnikov - v naborovom procese, ale najma v
procese ich dalieho vzdelavania. Nasa firma stc¢asne ¢eli vyzve v prijimani outsourcovanych
sluzieb s vy$Sou pridanou hodnotou. Napatie medzi schopnostou pracovnych trhov dodavat
pracovnikov najma do segmentu zaciato¢nikov a potrebou dodavat IKT sluzby vyzadujuce
pokrocili a expertnu znalost a zruénost IKT bude aj v roku 2013 podstatnym faktorom
ovplyviujucim nasu stratégiu.

2013 ©T-Systems Slovakia s.r.o.




@ Udrzat vysoku spokojnost zakaznikov
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V roku 2013 budeme pokraCovat v nastartovanom programe na aktivne riadenie a rozvoj
existujucich ludskych zdrojov (tzv. Skill Shift program). Co sa tyka segmentu zaciato&nikov,
T-Systems Slovakia s.r.o. spusta v roku 2013 inovativny pilotny program dualneho vzdelavania
absolventov strednych $kdl, v rdmci ktorého spolu s regionalnymi odbornymi Skolami planuje
vzdeldvat vyrazne na prax orientovanych IKT expertov a to konkrétne v ramci trojrocného
vy$Sieho odborného vzdeldvacieho programu ukonéeného absolventskou skuskou a
medzinarodne uznavanym diplomom.

Rok 2013 bude inovativny aj pre jeden z nasich programov na rozvoj vzdelavania - T-Systems
Education Academy. Tento program prebieha v nasej spolo¢nosti uz viac ako 4 roky v
spolupréaci s Technickou univerzitou v Kosiciach a spolo¢nostou Elfa, s.r.o. V budicnosti ho
planujeme zladit s nasimi ambiciami, najméa ¢o sa tyka rastu smerom k ¢innostiam s vy$Sou
pridanou hodnotou, a taktiez planujeme rozsirit nasu spolupracu s viacerymi fakultami
pbsobiacimi v regidne.

Viyznamnym rizikom pre plany uvedené vyssie je (ne)dostupnost takych kvalifikovanych
uchédzacov o précu, ktori by dokazali naplnit rastovy scenar - obzvlast, ak by tieto ludské
zdroje boli zamestnané inymi poskytovate/mi IKT sluzieb, ktori posobia v regione. Dalim
rizikom spojenym s konkurenénym prostredim v segmente poskytovania IKT sluzieb na
Slovensku (ale tiez vSeobecne v regione V4) je odliv kvalifikovanych ludskych zdrojov
zvnUtra firmy smerom ku konkurencii, ktorym by tito poskytovatelia napifiali svoje viastné
rastové scenare. Obe rizika by mali dopad na nase ciele vyvazit pyramidu zru¢nosti. Obe
su vSak analyzované. Z tohto dovodu spolocnost pripravuje stratégiu diverzifikacie trhov
prace a lepsieho zladenia schopnosti prislusnej trovne zrucnosti s pozadovanou odbornou
vybavenostou a o¢akavaniami.

L ZvySovat automatizaciu nasich procesov
a zavadzat nové sluzby do outsourcing
portfdlia.

Modernizovat procesy a sluzby pre
~— zakaznikov smerom k dynamickym a
virtualnym rieSeniam.

s T-Systems Slovakia vdaka kvalite a
efektivnosti.

2013 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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Spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. podporuje stratégiu materskej skupiny Deutsche
Telekom a identifikuje sa s trojicou zakladnych firemnych téz.

Jednou z vyziev pre rok 2013 je kontinudlne zvySovanie efektivnosti poskytovania IKT sluzieb,
t.j. zvySovanie kvality a produktivity (na jedného pracovnika). T-Systems Slovakia s.r.o. sa preto
v roku 2013 planuje sustredit na tzv. Total Quality Drive program, v rdmci ktorého budeme
pokragovat v nastlpenej ceste zvySovania automatizacie poskytovanych IKT sluzieb. Zaruku
dalSej efektivnosti vidime vo zvySeni Standardizacie prevadzky a to nielen lepsim vyuzitim
prileZitosti na automatizaciu uloh, ale aj vytvorenim nového konceptu pre dudlne vzdelavanie
a vychovu IKT $pecialistov na nizsich odbornych trovniach tak, aby sme diverzifikovali trhy
prace, s ktorymi budeme nadalej pracovat.

Transforméacia a modernizécia spociva vo zvy$eni zodpovednosti nasich najlepsich expertov
za rozsiahlejSie Casti globalnej hodnotovej retaze. V praxi to bude znamenat vyuzitie
potencidlu a skusenosti, ktoré sme nadobudli v nasadzovani noviniek segmentu IKT
sluzieb, napr. Security as a Service, Platform ¢i Software as Service pre nasich existujucich
zékaznikov.

Velké ambicie mame aj v oblasti inovacii, kde je nasim primarnym cielom stat sa lokalitou,
ktora efektivne prina a realizuje automatizacné scenare do IKT sluzieb, s cielom Uplne
odstranit [udské chyby v prevadzkovani rozsiahlych infrastruktir a zvySovat efektivnost
E”’:—“n‘.'*{;:r..?'q : e e J prevéd;ky odstrlahovaninj sla!?)'/clh miest v nasich Qroces?ch. V roku 2013 plénujeme‘zaéat’

. s rozvojom novych podnikatelskych modelov, ktoré by posobili komplementarne vzhladom
na jadro nasej ¢innosti - IKT sluzby. V tejto suvislosti spolo¢nost pracuje na moznostiach
outsourcingu netechnickych aktivit v rdmci koncernu prave do Kosic.
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SPRAVA
O SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI

Od roku 2011 sa spolo¢nost riadi konceptom a stratégiou spolocenskej zodpovednosti, ktoré
vychadzaju z konceptu a stratégie materskej spolocnosti Deutsche Telekom AG.

Zodpovedny pristup k zamestnancom

Okrem zékladnych principov odmenovania podla Zakonnika prace, spolo¢nost motivuje
svojich zamestnancov aj $pecidlnym tzv. Cafeteria programom. Ponitkame svojim
zamestnancom zamestnanecké vyhody vo forme individualnych a véeobecnych vyhod.
V$eobecné vyhody st poskytované pre vsetkych zamestnancov vo forme zliav, vikendovych
akcii, vyhodnych ponuk, oceneni a $pecidlnych zamestnaneckych programov, ako su napr.
Zamestnanec roka, Klub vernych zamestnancov a pod. Individuélne benefity st orientované
do Styroch zékladnych oblasti: zdravie, volny ¢as, vzdelavanie a cestovanie za pracou, ktoré
su poskytované vo forme roéného balika finan¢nych prostriedkov.

Zdravie a bezpecnost

Zdravie je v T-Systems Slovakia s.r.0. na prvom mieste. Spolo¢nost kladie velky déraz na
dodrziavanie bezpec€nosti aochrany zdravia svojich zamestnancov na pracovisku a vytvaranim
vhodnych pracovnych podmienok, o ¢om sved¢i aj zavedeny systém manazérstva BOZP.
Pocas roka organizuje tzv. “Dni zdravia”, kde si zamestnanci mézu otestovat svoj zdravotny
stav formou roznych cvi¢eni a merani. Zaroven maju zamestnanci moznost pomoct chorym
pacientom darovanim krvi. Po namahavych pracovnych diioch im pomdze relaxacia vo forme
masazi a §portovych cvi¢eni. PoCas celého roka st zamestnancom spolo¢nosti k dispozicii
Specialisti ako vSeobecny lekar, dermatoldg, ortopéd a psycholdg.

V roku 2012 spolo¢nost spustila projekt ,Work Life Coaching”, ktory ponuka kazdému
zamestnancovi moznost mat svojho osobného konzultanta. Za pomoci konzultantov mozu
nasi zamestnanci lahsie prekonat problémy, ktoré ich sprevadzaju zivotom.
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Vyvazenost pracovného a volného ¢asu

T-Systems Slovakia s.r.o. kladie velky doraz na vyvazenie pracovného a sukromného
Zivota réznymi programami. Pravidelne organizujeme vikendové podujatia, Sportové ligy
(futsal, badminton...), sttaze o listky na podujatia, ako aj velké celofiremné podujatia pre
zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov. V ramci r6znorodosti talentov zamestnancov
spolocnosti bol v roku 2012 realizovany projekt “T-Galery”, ktory umoznil pracovnikom
prezentovat svoje umelecké prace.

Vztahy medzi zamestnancami a manazmentom

Pravidelné stretnutia s generalnym riaditelom st dolezitym a velmi oblibenym komunikacnym
nastrojom medzi zamestnancami. Na tyzdennej a mesacnej baze sa taktiez konaju stretnutia
na roznych Urovniach riadenia spolocnosti. Spolo¢nost navy$e organizuje stretnutia so
zamestnancami, kde vrcholovy manazment hovori o stratégii a planoch na dalSie obdobia.
Z pohladu zamestnancov je tato forma oblibena, nakolko manazéri v ramci stretnuti priamo
reaguju na ich otazky.

Rovnost prilezitosti

T-Systems Slovakia s.r.o. ma implementovany eticky kddex a socialnu chartu. V spolo¢nosti
su zastupené rézne narody, vierovyznania, kolegovia réznej farby pleti. Zamestnanci nie
su diskriminovani, vSetkym su poskytované rovnaké prilezitosti profesného a kariérneho
rastu. VSetci zamestnanci su vnimani rovnocenne a jednotlivé zamestnanecké programy su
prisposobované jednotne.

Vzdelavanie zamestnancov

T-Systems Slovakia s.r.o. sa snazi stat sa zrelou a uciacou sa organizaciou prave
prostrednictvom rozvoja pracovnikov, ktory je pre fiu zakladom. Podporuje rozvoj schopnosti
pracovnikov a vedie ich k zvySovaniu Urovne prostrednictvom réznych programov, kurzov
a 8koleni, ktoré su kategorizované nasledujicim spdsobom: 1. Skolenia tvrdych zruénosti
(IKT vzdelavanie), 2. Skolenia makkych zruénosti, 3. Metodologické $kolenia a 4. Jazykové
Skolenia. Postoj k vzdelavaniu zamestnancov sa odzrkadluje aj vo firemnej kulttre definovanej
prostrednictvom principu ,NajlepSie miesto na vykon a rast”. Rozvoj zamestnancov je
nevyhnutnou st¢astou Uspechu T-Systems Slovakia s.r.o. Spolo¢nost patri k poprednym
investorom vo vzdeldvacich a rozvojovych programoch v rdmci Slovenska.
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Spokojnost zamestnancov

T-Systems Slovakia s.r.o. je stcastou korporacie Deutsche Telekom, ktora kazdé dva
roky organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov. Spokojnost nasich pracovnikov je
monitorovana aj dal$imi nastrojmi, ako je miera fluktudcie ¢i program odporucenia znameho,
ktory by mohol pracovat v naSej spolocnosti. Tento program je zarover aj moznostou ziskania
finanéného bonusu pre zamestnanca.

Zodpovedny pristup vo¢i komunite
KoSice IT Valley

T-Systems Slovakia s.ro. je jednym zo zakladajucich a aktivnych ¢&lenov zdruzenia
pravnickych osob Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat v regiéne Vychodného
Slovenska Centrum excelencie informacnych a komunikacnych technolégii a zatraktivnit
jeho socialno-ekonomické prostredie predovsetkym pre mladych [udi. Chce zéroven
prispiet k budovaniu informacnej a znalostnej spolo¢nosti na vychode republiky, vytvorit
komunika¢nu platformu medzi verejnou spravou, podnikatelskym sektorom a vzdelavacimi
instituciami, ktora povedie k urychleniu rozvoja IT priemyslu v regiéne. Zdruzenie je otvorené
pre kazdého, kto méa ochotu prispiet k naplneniu tychto cielov.na vykon a rast”. Rozvoj
zamestnancov je nevyhnutnou stcastou Uspechu T-Systems Slovakia s.r.o. Spolo¢nost patri
k poprednym investorom vo vzdelavacich a rozvojovych programoch v rdmci Slovenska.

Koalicia 2013+

T-Systems Slovakia s.r.o. stala pri zrode zdruzenia pravnickych osob Koalicia 2013+, ktorej
hlavnym cielom je podpora a dosiahnutie realizacie projektu KoSice - Eurdpske hlavné
mesto kultdry 2013 (dalej EHMK) a dlhodobej Uspesnosti projektu s garanciou kontinuity
v buducnosti. Reprezentant nasej spolo¢nosti je ¢lenom Spravnej rady KoSice - Eurdpske
hlavné mesto kultury 2013, neziskovej organizécie, a tak prispieva k rozhodnutiam na
jednotlivych zasadnutiach. V ramci projektov EHMK spolo¢nost aktivne participuje na
projekte Terra Incognita pod zastitou Kosického samospravneho kraja pri vybere a hodnoteni
jednotlivych projektov, ako aj pri konzultacii a poradenstve pri komunikacii a PR samotného
projektu.

TaktieZ spolupracujeme s Vychodoslovenskou galériou v KoSiciach a snazime sa pribliZit
nasim zamestnancom aj iny umelecky pohlad.
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Program Stipendii T-Systems Slovakia s.r.o.

T-Systems Slovakia s.r.o. uz treti rok v spolupraci s Karpatskou nadaciou realizuje $tipendijny
program, ktorého cielom je:

m  vytvarat prileZitosti na vzdelavanie pre mladych talentovanych ludi z Vychodného
Slovenska

m  vychovavat kvalifikovanych mladych profesionalov, ktori maju zaujem podielat sa na
rozvoji Vychodného Slovenska

m  zvySovat povedomie regionalnej prislusnosti medzi mladymi fudmi na Vychodnom
Slovensku

m  zvySovat povedomie o dobrovolnickej praci medzi mladymi ludmi na Vychodnom
Slovensku

Tento program je ureny vysokoskolskym Studentom na dennej forme stidia, ktori
pochadzaju z Vychodoslovenského regidonu a maju znevyhodnené zazemie (napr. socialne).
V roku 2011/2012 sme finan¢ne podporili tudium 6 Studentov a v roku 2012/2013 dalsich
6 Studentov.

Podpora vzdelavania

T-Systems Slovakia s.r.o. kazdoro¢ne organizuje tzv. Letni $kolu pod nazvom ,Summer
UniversITy*. Tato Skola je ur€ena Sirokej verejnosti, ktora si chce rozsirit vedomosti o
operacnom systéme Linux. Vznikla v roku 2006 a kazdorocne sa realizuje v spolupraci s
Technickou Univerzitou v Kosiciach ako aj s Univerzitou P. J. Safarika v Ko$iciach. Po¢as
akademického roka spoloénost realizuje aj tzv. Ve€ernu Skolu (,Evening UniversITy*)
- volitelny predmet pre dennych studentov neinformatickych predmetov, aby sa mohli
oboznamit s roznymi operaénymi systémami.

Na Technickej Univerzite v KoSiciach dlhodobo prebieha tzv. T-Systems Education Academy,
v ramci ktorej si Studenti mézu vybrat z 13 IT predmetov, ktoré su akreditované Ministerstvom
Skolstva Slovenskej republiky. Sylaby a lektori tychto kurzov su vizitkou vysokej angazovanosti
a podpory zo strany spolocnosti T-Systems Slovakia s.r.0. v oblasti tvorby studijnych osnov,
ako aj v oblasti zaskolovania lektorov a poskytovania profesionalnej technickej podpory pre
tieto kurzy.

Spolo¢nost T-Systems Slovakia s.ro. v roku 2012 spolupracovala tiez so strednymi
priemyselnymi Skolami v regiéne za Uc¢elom zvySenia atraktivnosti IT Studia a vzdeldvania sa
v tomto obore.

Spolocnost je rovnako aktivna v spolupraci so zakladnymi skolami, kde spolupracuje na
vzdelavani Ziakov v oblasti IKT. Zamestnanci spolo¢nosti na dobrovolnej baze vyucuju
Studentov vybranych zakladnych $kél zakladné znalosti v oblasti IKT.
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Dobrovolhictvo a podpora tretieho sektora

Myslienku dobrovolnickych aktivit za¢ala spolo¢nost budovat v minulych rokoch. V roku
2012 sa zamestnanci zucastnili na dobrovolnickej brigade v Kosickom psom utulku.
Spolo¢nost sa taktiez zapojila do celoslovenského podujatia Nase mesto. Dobrovolnici z
radov zamestnancov darovali krv a vyu€ovali IKT na zakladnych Skolach v KoSiciach. V roku
2012 spoloc¢nost podporila aj Detsku Zeleznicu v Kosiciach a vdaka pomoci zamestnancov
spoloCnosti sa podarilo zrekonstruovat letny vagon T-Systems Slovakia s.r.o. Na konci roka
spolo¢nost zrealizovala internu zbierku veci pre tych, ktori to najviac potrebuju, ako aj
mikula$ske prekvapenie pre deti zo znevyhodneného prostredia.

Spolo¢nost kazdoroéne prerozdeluje 1,5-2% z dane medzi rozne zdruzenia a neziskové
organizacie. Od roku 2006 sme takto podporili: OZ - spolo¢nost priatelov deti z detskych
domovov, Karpatski nadéciu, centrum Dorka n.o., Nadéciu Vychodoslovenského
onkologického Ustavu, Utulok Odza - Néadej pre novy Zivot n.o. a Detsky klub zdravotne
postihnutych deti a mladeze v KoSiciach.
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Zodpovedny pristup k zivotnému prostrediu

T-Systems Slovakia s.r.o. ma implementovand environmentalnu politiku, ktord je
neoddelitelnou stcastou firemného rozvoja a je postavena na nasich firemnych hodnotach.
Nasa spolocnost sa tiez v roku 2011 zapojila do dlhodobého medzinarodného projektu
korporacie Deutsche Telekom ,Climate Change Strategy”, ktorej cielom je znizenie produkcie
CO2 a efektivnejsie vyuzivanie elektrickej energie &i inych alternativnych zdrojov, ktoré znizia
produkciu CO2. V roku 2012 spolocnost posilnila aktivity v oblasti recyklacie a zrealizovala
zber elektroodpadu, ktory planujeme kazdoro€ne opakovat.
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