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Spolocnost T-Systems Slovakia s.r.o. je dynamicky sa rozvija-
jucou spolocnostou posobiacou v oblasti informacnych a komu-
nikacnych technoldgii (IKT), konkrétne v sektore poskytovania

a podpory IKT sluzieb v distribuovanych informacnych systémoch.
Spolocnost bola zalozena v januari 2006 ako dcérska spolocnost
firmy T-Systems International GmbH, ktora ma sidlo v Nemecku.

T-Systems je obchodna zakaznicka znacka medzinarodného koncernu Deutsche
Telekom AG, ktord je orientovanad na korporatnych zakaznikov a zakaznikov z vere-
jného sektora. T-Systems International poskytuje integrované informacné a komu-
nikacné technologické riesenia z jedného zdroja v celosvetovom meradle. T-Systems
Slovakia s.r.o. ako sucast globdlneho koncernu poskytuje prostrednictvom materskej
spolocnosti sluzby vyznamnym zakaznikom najmé v ramci Nemecka a Europy, ale
kazdorocne pribuda i pocet globalnych klientov. Zakaznicke segmenty, na ktoré sa
T-Systems Slovakia s.r.o specializuje, predstavuju predovsetkym medzindarodné

a globalne korporacie v tychto sektoroch: telekomunikacnom, petrolejarskom, auto-
mobilovom a bankovom, ako aj ndrodné institucie viadneho ¢i verejného sektoru.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



Profil spolo¢nosti

Zalozenie 664 pracovnikov
firmy 258 pracovnikov
28.01.2006 2006 2007

ullonitorovanie EAP sluzby

Serverové sluzby

Telekomunikacné

sluzby

Z celkového poctu zamestnancov v T-Systems
International predstavuje  spolo¢nost T-Systems
Slovakia s.r.o. priblizne 5% (vratane zamestnan-
covv Nemecku), resp. 13% (okrem zamestnancov
v Nemecku) - je teda jednou z najvacsich medz-
indrodnych pobociek materskej spolocnosti.

V ramci IKT sluZieb, sa T-Systems Slovakia s.r.o. Specializuje na vzdi-
alenu spravu pocitacovych serverov, operaénych systémov, zakaz-
nickych aplikacii, telekomunikacnych a inych IKT prvkov pre samotny
Deutsche Telekom AG, ako aj pre jeho korporatnych klientov. Od svojho
zalozenia spoloCnost presla mnohymi zmenami, z ktorych
najvyznamnejsimi su:
* narast v objeme poskytovanych sluzieb - medziro¢ny narast trzieb
za poskytované sluzby v rokoch 2010-2011 bol 11.516.146,- Eur,

e vytvorenie a udrzatelna stratégia na baze efektivneho riadenia
nakladov a vysokej kvality dodavanych sluzieb, ktora zahfria 2
136 vysoko Specializovanych pracovnych pozicii (evidencny pocet
zamestnancov) vytvorenych v priebehu 6 rokov od zalozenia.
T-Systems Slovakia s.r.o. dosiahla v roku 2011 zvySenie produktivi-
ty prace o 199%, pri 90% vytazeni svojej pracovnej sily.

e vybudovanie a implementécia vnutropodnikovych procesov,
vratane zavedenia systémov kvality a certifikacii ISO 9001, 20001
a 27001, ktoré umoznili T-Systems Slovakia s.r.o. pokryt priblizne
polovicu celkového poctu serverovych jednotiek a SAP systémov v
ramci celého medzinarodného koncernu T-Systems International.

1209 pracovnikov

2008

Eluiby aplikacii Eloud Computing

1493 pracovnikov 2 136 pracovnikov

1961 pracovnikov

2009 2010

EDM

1Projekty aInziniering

2011

V roku 2010 sa vyrazne posilnilo posobenie T-Systems Slovakia s.r.o.

v oblasti inZinieringu ako aj vo vyvoji novych produktov a sluzieb pre
matersku spolo¢nost. Efektivne poskytovanie tychto sluzieb si vyzaduje
vybudovanie technologického centra s kritickou velkostou, kvalitnym
[udskym zazemim a vyvazenou Strukturou Spickovych odbornikov,
pokrocilych i zadinajucich IKT Specialistov.

T-Systems Slovakia s.r.o. disponuje mladou

a dynamickou pracovnou silou (priemerny vek
pracovnika je 29,6 rokov), ktora je konsolidovana
do troch modernych budov v jednom meste
(Kosiciach). V roku 2011 sa T-Systems Slova-

kia s.r.o. stala nielen vyznamnym regiondlnym
hracom v ramci Kosického a Presovského samo-
spravneho Kraja, ale vdaka oceneniam ,,Firma
roka 2011“ od casopisu Trend a ,,IT Firma roka
2011%od IT Asocidcie Slovenska aj vyznamnym
slovenskym zamestnavatelom.

Ku koncu roka 2011 bol (napriek celosvetovému
hospoddrskemu utlmu) dosiahnuty evidencny
pocet zamestnancov 2 136, ¢o znamena 9%
narast voci stavu v roku 2010.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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Vedenie T-Systems Slovakia s.r.o v r.2011

Generalny riaditel a riaditel IKT operacii
Philip Spiegel

Riaditelka pre financie
Waltraud Schreiber

Veduici divizie podpory
Serverovych sluzieb
arieSeni

Thomas Grashoff

A

Riaditel pre ludské zdroje
Ladislav Chudy

Veduci divizie podpory
Telekomunikaénych

sluzieb a riesSeni
Igor Kovac

Veduci divizie riadenia prevadzky

Veduci divizie
kvality a procesov

SO Qo g

Marian Toth Lutz Reinegger
F
Veduci rozvoja Veduca Veduci divizie podpory
stratégie komunikacie a PR zakaznikov a sluzieb
Martin DZbor Monika Mihokova Marcel Sekela
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Profil spolo¢nosti

Vizia
T-Systems Slovakia s.r.o. je PREFEROVANYM PARTNEROM pre prvotriedne IKT sluzby.

Viziou spolo¢nosti je budovat a udrzat obchodnu znacku poskytovatela vysokokvalitnych IKT sluzieb, ktoré st zname

a doéveryhodné regiondlne aj celosvetovo, a tak prispievat k zvySovaniu konkurencieschopnosti koncernu T-Systems
International. V rdmci tohto vodcovstva ma T-Systems Slovakia s.r.o. ambiciu stat sa top IKT zamestnavatelom na Sloven-
sku, neustalym vzdelavanim sa zvySovat flexibilitu a spolahlivost poskytovanych sluzieb a prispievat k celkovému rozvoju
Kosického regiénu.

Misia

T-Systems Slovakia s.r.o. poskytuje vysoko kvalitné a inovativne IKT sluzby svojim zakaznikom.
Misiu spoloc¢nosti T-Systems Slovakia s.r.0. vyjadrujlcu $irSi zmysel jej existencie vystihuju nasledovné atributy:

* Vedenie svojich komercnych aktivit cestou medzinarodnej spoluprace

e Podpora a povzbudzovanie kontinualneho rozvoja zamestnancov

*  Flexibilné reagovanie na rychlo sa meniace potreby zakaznikov

e Podpora novych idef a dosahovanie excelentnych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality
poskytovanych IKT sluzieb

e Udrzatelna pridana hodnota prostrednictvom transformacie T-Systems Slovakia s.r.0. na globalne kompetencné
centrum v oblastiach vyvoja a prevadzky sluzieb virtualnych IKT (vratane technoldgii Cloud Computing), sluzieb
vyzadujucich vysoku uroven priemyselnej bezpecnosti, ako aj sluzieb globalnych inteligentnych datovych sieti.

Dokazom Uspesnosti nasej vizie a nastipenej cesty ku splneniu misie bolo v roku 2011 udelenie titulu ,Firma roku 2011*
v prestiznej ankete organizovanej ekonomickym tyzdennikom Trend. Okrem tejto prestiznej ceny, T-Systems Slovakia s.r.o.
ziskala i ceny ,IT Firma roku 2011“ (IT Asocidcia Slovenska), ,Grand Prix“ za reSpektovanie etickych principov v pod-
nikani (Slovenska obchodna a priemyselna komora), ,Zlatd medailu” za rozvoj regiénu (KoSicky samospravny kraj) a tiez
$pecialne uznanie od nadacie Usmev ako Dar za dlhoro&nu spolupracu a podporu.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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Firma T-Systems Slovakia s.r.o. je poskytovatelom informacénych a komunikacnych rieSeni a obchod-
ného spracovatelského outsourcingu (BPO). IKT Outsourcing je pre nasich korporatnych zakaznikov
jednym z hlavnych spésobov zlepsenia vlastnej ekonomickej vykonnosti a flexibility. Zaroveri je

to cesta, ktora umozZriuje rychlejsi a lacnejsi pristup zakaznikov k inovaciam ¢i technologickému
naskoku, ale predovsetkym je cestou zniZovania nakladov. V praxi méZe ist o Ciastocné alebo uplné
prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi IKT oddeleniami, resp. inymi poskytovatelmi IKT sluZieb.
V ramci IKT sluzieb poskytuje firma T-Systems Slovakia s.r.o. nasledujuce sluzby, ktoré je mozné
strukturovat do niekolkych urovni:

»Dodavka a prevadzka IKT sluzieb

0 IKT sluzby v oblasti telekomunikaénych systémov
* Hlasové a obrazové IKT sluzby, vratane VoIP a telepresence
* Sietové a bezpecnostné IKT sluzby

o IKT sluzby v oblasti poc¢itacovych (serverovych) systémov
* Sluzby IKT infrastruktiry a globalnych platforiem
* Administracia sietovych a bezpeénostnych prvkov globalnych Data Centier
* Administracia globélnej virtuélnej platformy Cloud Computing
* Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service*
* Zalohovanie a obnova dat
* Sluzby zdkaznickych operacnych systémov a serverov
¢ Administracia MS Windows systémov
* Administracia Linux systémov
* Administracia Unix systémov a Unix variacif
* Sluzby v oblasti zékaznickych aplika¢nych a databazovych systémov
* Administracia databaz a middleware systémov
* Administracia portalov a zakaznickych aplikaci

«Podpora IKT sluzieb
o Riadenie transformacie a navrhu IKT sluzieb
* Sluzby v oblasti ndvrhu zékaznickych rieSeni a IKT architektur
* Transformécia zékaznickych IKT systémov pre IKT outsourcing
* Projektovy manazment a riadenie transformacénych projektov pre zakaznikov
o Vyskum, vyvoj a podpora strategického rozvoja globalnej spolo¢nosti

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



Profil spolo¢nosti

Spoloénost T-Systems Slovakia s.r.o. disponuje
certifikatom kvality ISO 9001 uz od roku 2007.

V sulade s touto normou neustale monitoruje,
vyhodnocuje a zlepSuje systém riadenia orga-
nizdcie a jej prevadzky. Zavedenie a certifikdcia
na tuto normu vyznamne prispela k udrzZaniu a
zlepseniu trhovej pozicie, k Setreniu zdrojov, k
presnejSiemu definovaniu zodpovednosti

a pravomoci a vybudovaniu firemnej kultury.

Dalsim certifikatom, ktory spolo¢nost nadobudla v roku 2008, je

ISO 27001 a tyka sa manazérstva informacnej bezpeénosti. Zahffia
hodnotenie rizik v spolo¢nosti, ndvrh a zavedenie bezpe¢nostnych in-
formdcii a riadenie bezpec¢nosti informécii. Oba systémy zabezpecuju,
aby sa poziadavky na kvalitu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou, dos-
tali medzi hlavné priority s ohladom na dalsi rast a rozvoj spolo€nosti.

Vzhladom na typ ¢innosti a poskytovanie sluzieb nasim klientom

v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii (IKT) je presna
Specifikacia ¢innosti a stanovenie noriem pre poskytovanie sluzieb v
oblasti IT nevyhnutna, z toho dévodu sa spolo€nost dosledne pripravo-
vala a nasledne v roku 2010 Uspesne presla certifikdciou na normu

ISO 20000. UdrZiavanie si Urovne a kvality poskytovanych sluzieb
spolo¢nost zabezpeluje aj v suginnosti s implementaciou ITIL procesov
aich naslednym dodrziavanim a zlepSovanim.

Spolo¢nost sa véak zameriava aj na zabezpecenie vhodnych pra-
covnych podmienok, bezpeénosti zamestnancov a vybavenia ako
takého. Podrobna priprava a kontrolné audity pomohli aby spolo¢nost
T-Systems Slovakia s.r.0. bola v roku 2011 Uspesne certifikovana na
ISO normy 14001 a 18001. Certifikacie a pravidelné kontrolné audity
pomahaju firme si nielen udrziavat, ale aj neustale zlepSovat nielen
kvalitu poskytovanych sluzieb zakaznikom ale aj pracovné podmienky
jej zamestnancov.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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Spolocnost'v priebehu roka dosiahla narast nielen z hladiska
poctu pracovnikov, ale aj z hladiska kvality a urovne poskyto-
vanych sluzieb vyse 400 korporatnym klientom.

Rozvoj spolocnosti prispel k zlepseniu podnikatelského prostredia v KoSiciach,
vzdelanosti a rastu konkurencieschopnosti v meste i regione. Spolo¢nost'v
roku 2011 viedla svoju prevddzku z jednej z najmodernejsich budov v KoSici-
ach - z administrativno-obchodného komplexu Cassovar, ¢im doslo k spojeniu
pracovnikov a teda k moznostiam vytvarat synergie veduce k zvysovaniu efek-
tivnosti prevadzky.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



Viyvoj v priebehu roku 2011

Tato budova bola sucasne v roku 2011 ocenena titulom , Stavba roku 2011 za
pouzitie progresivnych environmentalnych technoldgii. Pre svoj rozvoj v roku
2011 vyuzila spolocnost T-Systems Slovakia s.r.o. taktieZ statnu investicnu po-
moc poskytnutd Ministerstvom hospodarstva SR v dvoch tranziach. VyuZitie tejto
pomoci bolo jedno z najefektivnejsich v ramci SR, ¢o dokazuje nasledovny graf
popisujuci navratnost investicie statu pocas rokov 2006-2011. Za 5 rokov bola

v T-Systems Slovakia s.r.o dosiahnuta navratnost'do 1.5 roka s priemernou roc-
nou ndvratnostou Statnej investicie / ROl dosahujucou 56%):
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Povolené Povolené Statna Dan z Dan z Zdravotné a Celkova
kapitalové vydavky na pomoc prijmu prijmu socialne pridana
vydavky* vzdelavanie l.all. firiem (zamestnanci) odvody hodnota

* Ztoho je €8.82 mil kapitdlovd investicia priamo suvisiaca so st pomocou
** Graf nezohladriuje naklady na mzdy, beZnd prevddzku a pod.
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Sluzby Cloud Computingu' Sluzby stand. serverov? Zalohovanie a data®
+89% — |—+11%ﬁ +45% —
ﬂ
Jan 11 Dec11 Jan 11 Dec11 Jan 11 Dec11

T Produktivita vyjadrend v serveroch/pracovnika 2 Produktivita vyjadrena v serveroch/pracovnika | | 3 Produktivita vyjadrena v terabytoch/pracovnika

Monitorovanie systémov * SAP sluzby® Sluzby databaz®

159 409
|/+54)—¢ +0A>—¢ ,—+9%—¢

Jan 11 Dec11 Jan 11 Dec11 Jan 11

4Produktivita vyjadrena v systémoch/pracovnika 5 Produktivita vyjadrend v SAP /pracovnika

Dec11

6 Produktivita vyjadrena v DB inst./pracovnika

Hlasové a Video sluzby’ Sluzby IKT zabezpecenia® Iné sluzby zakaznikom?®

|/ ] — +5% —— |/ +16% —

Jan 11 Dec11 Jan 11 Dec11 Jan 11

7 Produktivita vyjadrena VolP portami/pracovnika

Dec11

8 Produktivita vyjadrend bezp. zariad./pracovnika 9Produktivita vyjadrena zak. poziad./pracovnika

Ako je vidiet na predoslych grafoch, spolo¢nost T-Systems Slovakia dosiahla v priebehu roku 2011 vyrazné zlepSenia v
produktivite na jedného pracovnika, najmé vo svojich strategickych liniach IKT sluzieb. T-Systems Slovakia je zaroven

pobockou s najvy$sou mierou $tandardizacie dodavky IKT balikov a je aj priekopnikom v zavadzani a transformécii na
Standardné sluzby v celom T-Systems.
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Viyvoj v priebehu roku 2011

V roku 2011 dosiahla spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. lepSie vysledky v porovnani s rokom 2010 vo vSetkych hlavnych finanénych ukazovateloch:

Vynosy v 2011 boli 19% nad vysledkami v 2010 Naklady v 2011 boli 19% nad vysledkamiv 2010 Hruby zisk v 2011 dosiahol marzu 10.6%

| L V | +19% 1 | +20% 1

e legenda: [ skutocny stav 2010, % plan 2011, Il skutocny priebezny stav 2011, IlMskutocny stav 2011

(EUR) 31.12. 2011 31.12. 2010
Prevadzka a vzdialena sprava opera¢nych systémov a serverov 20968 438 15984 759
Prevadzka a vzdialena sprava SAP aplikacii 11645 791 10831 679
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikécii 17 407 081 16 104 278
Sprava, prevadzka a monitoring vzdialenych sietovych prvkov 10676 916 11 163 636
Prevadzka, sprava a monitoring vzdialenych telekomunikaénych prvkov 6 813 3044 649 506
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikécii (ropny priem.) 2409 2742
Projektovy manazment 2700114 1169 593
Manazment IKT sluzieb 1575963 360900
Iné 59 287 66 066
Trzby spolu 71849303 60333157

Spoloc¢nost navrhuje rozdelenie hospodarskeho vysledku, podla ktorého zisk vo vyske 4.343.688,17 Eur bude ponechany v spolo¢nosti vo forme
nerozdeleného zisku.

Ukazovatele financnej analyzy uctovnych vykazov:

e Bezna likvidita ma hodnotu 3,58, ¢o vyjadruje dobru schopnost spolo¢nosti splacat svoje zavazky.

*  Rentabilita trzieb je 6,04%, ¢o znamend, Zze na 1 euro trzieb pripadd 6,04 centov zisku.

¢ Celkova zadlzenost v hodnote 43,95% vyjadruje podiel cudzieho kapitalu, teda spoloénost kryje 56,05% majetku vlastnymi zdrojmi.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.
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V najblizSom roku bude spolocnost T-Systems Slovakia s.r.o0. Slova-
kia pokracovat'v nastipenom trende zlepSovania svojej prevadzky.
V roku 2010 spolo¢nost spustila rozvojovy program ,,0d kvantity ku
kvalite“, ktory bude realizovany aj v rokoch 2012 az 2013

Spolocnost T-Systems Slovakia s.r.o. planuje prebrat aktivnu rolu i v global-
nom programe na zefektivnenie globalnej prevadzky IKT sluzieb a zniZovanie
nakladov, a to jednak aktivnym prispevkom do globalneho programu , Effi-
ciency in Points of Production® ako aj implementaciou vysledkov globalneho
strategického programu zmeny ,,Act4Service*.

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



Predpokladany vyvoj do buducnosti

Okrem ciela pracovat efektivnejie, sa spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. Slovakia vydava i na cestu aktivnej podpory
inovacie, a to vo forme internych vyvojojovych a externych vyskumno-vyvojovych projektov. Cielom T-Systems Slovakia
s.r.0. Slovakia je vyuZit synergie z prevadzky Sirokého spektra IKT systémov aj na navrh, vyvoj a pilotovanie novych
produktov v oblastiach multimedialnych komunikéacii, mobilnych systémov a tzv. Zelenej IKT. Prave v oblasti zelenych a
udrzatelnych IKT patri T-Systems Slovakia s.r.o. vediice miesto vdaka unikatnemu systému na baze technoldgii Cloud
Computing, ktory je primarne podporovany prave Specialistami z Kosic.

Spolo&nost T-Systems Slovakia s.r.0. Slovakia tymto napifia nielen vlastnu viziu ale aktivne prispieva i do realizacie global-
nej stratégie, ktora je formulovana sloganom ,Uprav - Transformuj - Inovuj” (,Fix - Transform - Innovate®). Faza ,Upravy”
sa tyka priameho zlepsenia firemnych procesov, fazu ,transforméacie” je mozné charakterizovat zvySenym dérazom na
Standardizaciu IKT prostredia réznych zékaznikov, ale tiez na virtualizaciu a dlhodobu environmentélnu udrzatelnost IKT.
Pre fazu ,inovacii” je v buduicnosti uréeny strategicky fokus na automatizaciu procesov, nastrojov a ¢asti IKT sluzieb, vyvoj
novych produktov v oblasti obohatenej multimedialnej a mobilnej komunikécie a komunikécie ,odkialkolvek a akym-
kolvek zariadenim®. Spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o. internalizuje vy$sie zmienené globélne smerovanie prostrednict-
vom tzv. ,4 klti¢ovych hodnét": kriticky objem IKT sluzieb, standardizéacia, ekonomika prepojenia sluzieb a procesov
a v neposlednom rade aktivne riadenie zdrojov a zru¢nosti (vid'ilustracie nizsie).

V' V'

Kriticky objem Standardizacia

Standardizacia

Kriticky objem

Aktivne riadenie
zdrojov a zru¢nosti

Klastrovanie sluzieb
a procesov

Aktivne riadenie
zdrojov a zru¢nosti

Klastrovanie sluzieb
a procesov

Kriticky objem sluzieb je predpokladom pre dosiahnutie a udrzanie
skalovych/mnozstevnych ekonomik

Kriticky objem bol dosiahnuty v niektorych oblastiach sluzieb (Cloud Com-
puting, Windows, SAP sluzby)

Firma ma pozitivny potencial zvySovat ekonomiku mnozstva, ktora by
bola pohanana prevadzkovanim fokusovaného kompetenéného centra

Standardizacia je predpokladom pre faktorizaciu a automatizaciu pod-
pory sluzieb, a tym i rast produktivity

Standardizacia je zakladnym faktorom prispievajiicim k presadeniu
kultary nulovych vypadkov v dodavke sluzieb

Firma mé& silny potencial zdvojnasobit mieru Standardizacie za pred-
pokladu vyuZitia stratégie kompetenéného centra v globalnej distribdcii
sluzieb
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Kriticky objem Standardizacia

Aktivne riadenie
zdrojov a zruc¢nosti

Klastrovanie sluzieb
a procesov

Klastrovanie - cesta k StihlejSej prevadzke

Fragmentdcie hodnotovej retaze v dodavke IKT sluzieb je nevyhnutna a je
zalozena na multikriteridlnom rozhodovani:naklady, kvalita, nepretrzitost
prevadzky, dostupné zruénosti, kriticky objem, procesné rozhrania, alo-
kacné stratégie,...

Klastrovanie sluzieb a procesov vedie k optimalizacii dodavky sluzieb
a k vytvaraniu kompetenénych centier, a to za vyrazného prispenia stan-
dardizacie

Fokusované kompetencéné centrum dokaze poskytnut silny potencial na
dosiahnutie optimalnej fragmentacie sluzieb ¢i procesov, ¢im je mozné
neustale zvySovat komerénu i kvalitativnu hodnotu firmy

Vyro¢na sprava 2011

Standardizacia

Kriticky objem

Aktivne riadenie
zdrojov a zruénosti

Klastrovanie sluzieb
a procesov

Globalna siet kompetentnych produkénych centier

Stratégia globalnej alokacie sluzieb odraza potencial aj ohranicenia
miestnych trhov prace (hlavne dostupnost zru¢nosti)

Nasa firma je nakladovo i kvalitativne vysoko efektivna prevadzka do-
sahujlca Uroven globalneho kompetenéného centra vo vybranych oblas-
tiach IKT sluzieb

Firma ma momentalne vyraznu prilezitost (ktora je umoznena vysokou
Standardizaciou i sustredenostou na strategické produkty kororacie)
zahdjit vyraznejsi rast smerom k vy$$im zruénostiam a praci s vy$Sou
pridanou hodnotou

Okrem ekonomickych indikétorov planuje spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.0. do buducnosti pokracovat v podpore

spolupréce s akademickou sférou v regidne, a to v tradi¢nej oblasti vzdeldvania ako aj v otvérajucej sa oblasti spolo¢ného
vyskumu a vyvoja. Spoloc¢nost T-Systems Slovakia s.r.0. bude nadalej podporovat rozvoj regionu a aktivne sa zicastnovat
praci v ramci Koalicie 2013 veducim k uznaniu Ko$ic ako Eurdpskeho hlavného mesta ultiry pre rok 2013. Firma planuje
podporovat i jedinecné kulturne, spolocenské a Sportové aktivity mesta a regionu, a takto realizovat svoju korporatnu
socialnu zodpovednost vocéi SirSej spolo¢nosti.

V roku 2012 planuje firma T-Systems Slovakia s.r.o. rast podla rastového scénara, ktory je naznaceny na obrazku
vy$Sie. Tento scénar predpoklada dosiahnutie az do 21% Cistého nérastu pracovnej sily, t.j. narastu o¢isteného

o fluktudciu. Z hladiska manaZzovania ludskych zdrojov predstavuje tento scénar velmi ambicidznu vyzvu,

ato v dosiahnuti proporciélne relativne vysokej miery naboru novych pracovnikov. Su¢asne ¢eli nasa firma vyzve v
prijiman{ outsourcovanych sluzieb s vy$$ou pridanou hodnotou. Napatie je teda medzi schopnostou pracovnych trhov
dodavat pracovnikov najméa do segmentu zaciato¢nikov a potrebou dodavat IKT sluzby vyzadujuce pokrogilu

a expertnu znalost a zruénost IKT. Za u¢elom efektivneho riadenia optimalneho rastu spusta T-Systems Slovakia de-
dikovany program na aktivne riadenie a rozvoj existujucich ludskych zdrojov (tzv. Skill Shift program), ako aj program
pre podporu zaujemcov o pracu v T-Systems Slovakia (tzv. T-Systems Education Academy - v spolupraci s Technickou
univerzitou v KoSiciach a spolo¢nostou elfa, s.r.o).

2012 ©T-Systems Slovakia s.r.o.



Predpokladany vyvoj do buducnosti

Nabor

Kontinualne vzdelavanie

1

Mladi profesionali

Interné vzdelavanie

1

Absolventi o
2 Zaciatocnik

eloenpn4

Globalna vymena

Vyznamnym rizikom pre vy$Sie zmienené plany je (ne)dostupnost kvali-
fikovanych uchadzacov o pracu, ktori by dokazali naplnit rastovy scénar
- obzvlast ak by tieto ludské zdroje boli zamestnané inymi poskyto-
vatelmi IKT sluzieb, ktori operuju v regiéne. Dalim rizikom tiez spojenym
s konkurenénym prostredim v segmente poskytovania IKT sluzieb na
Slovensku (ale tiez v Madarsku, Ceskej republike ¢i Polsku) je odliv
kvalifikovanych ludskych zdrojov zvnitra T-Systems Slovakia smerom ku
konkurencii, ktorym takto napifia svoje vlastné rastové scénare. Pokradu-
jucou vyzvou je kontinudlne zvySovanie efektivnosti poskytovania IKT
sluZieb, v naSom pripade zvySovanie kvality a produktivity (na jedného
pracovnika). Za tymto Ucelom sa bude T-Systems Slovakia, s.r.0 v roku
2012 sustredit na tzv. Quality Drive program, v ramci ktorého budeme
pokracovat v nastlipenej ceste zvySovania automatizacie v poskytovani
IKT sluZieb. Vyraznou pomocou v tejto vyzve bude aktivna podpora
inovacii, ako aj manazmentu idei. V ramci inovativneho zlepSovania
procesov a sluzieb bude pocas roku prebiehat spoloény projekt spolufi-
nancovany z prostriedkov strukturalnych fondov EU (vedeny Technickou
univerzitou v KoSiciach) zamerany na vytvorenie regionalnej kompe-
tenénej bazy v oblasti znalostnej podpory IKT sluZieb.

V roku 2012 planuje spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.0. pokradovat
vo zvySovani svojej produktivity v dodévke IKT sluzieb. Pri cielovom
zvySeni produktivity o cca 10% vsak firma planuje tiez pokracovat vo
zvySovani kritického objemu Specializovanej pracovne;j sily, o¢akavany
¢isty narast poétu zamestnancov (bertc do Uvahy fluktudciu i narast
produktivity) je predpokladany v rozsahu az do 21% (vid'ilustraciu):

Dec 2011

Dec 2012
(rastovy scénar)
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Vjrocna sprava 2011

Sprava o spolocenske]
zodpovednostl

V roku 2011 spolo¢nost schvalila koncept a stratégiu spolocen-

skej zodpovednosti, ktory vychadza z konceptu a stratégie Deut-
sche Telekom AG.

Okrem zakladnych principov odmeriovania podla Zakonnika prace, nasa spolocnost
motivuje svojich zamestnancov aj specialnym tzv. Cafeteria programom. Pontkame
svojim zamestnancom zamestnanecké vyhody vo forme individudlnych a vSeobecnych
vyhod. VSeobecné vyhody su poskytované pre vsetkych zamestnancov vo forme Zliav,
vyhod, vikendovych akcii, vvhodnych ponuk, oceneni a Specialnych zamestnaneckych
programov, ako su napr. Kolega roka, Klub vernych zamestnancov a pod.
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Sprava o spolocenskej zodpovednosti

Zodpovedny pristup k zamestnancom

Individualne benefity su orientované do Styroch zakladnych oblasti: (1) Zdravie, (2) Volny Cas, (3) Vzdeldvanie
a (4) Cestovanie za prdcou, ktoré su poskytované vo forme ro¢ného balika financnych prostriedkov.

Zdravie a bezpecnost

Zdravie je v nasej spolo¢nosti vnimané na prvom mieste. Davame velky
ddraz na dodrZiavanie bezpe¢nosti a ochrany zdravia svojich zamest-
nancov na pracovisku a vytvaranim vhodnych pracovnych podmienok,
0 ¢om svedci aj zavedeny systém manazérstva BOZP. Dvakrat do roka
organizujeme tzv. “Dni zdravia”, kde zamestnanci mézu otestovat

svoj zdravotny stav forme rbznych cviceni a merani. Zaroven maju
moznost pomdct chorym pacientom tym, ze daruju krv. Po namahavych
pracovnych dnoch im pomoze relaxacia vo forme masazi a Sportovych
cviceni.

3 s v

V ramci individualnych vyhod si méZu vyucétovat mimoriadnu zdravotnu
prehliadku nad rdamec ponukant nasou spolo¢nostou alebo pomdct
poskodenym oc¢iam formou kupy okuliarov ¢i operacii. PoGas celého
roka su nasim zamestnancom k dispozicii traja Specialisti a to veo-
becny lekar a ortopéd kazdy tyzdenr a dermatolég 1x do mesiaca. Na
pravidelnej baze organizujeme pre nasich zamestnancov skolu chrbtice
a $kolu zraku.

Pocas celej existencie T-Systems Slovakia, t.j. 6 rokov, nedoslo k Ziad-
nemu zavaznému pracovnému Urazu a ani smrtefnému Urazu.

Vyvazenost pracovného
avolného ¢asu

Nasa spolo¢nost kladie velky doraz na vyvazenie pracovného a sukrom-
ného Zivota roznymi programami. Pravidelne organizujeme vikendové
podujatia, $portové ligy (futsal, squash...), sutaze o listky na koncerty,
ako aj velké celofiremné podujatia aj pre rodinnych prislusnikov.

V rdmci rdznorodosti nasich kolegov, mame v nasej spolo¢nosti projekt
T-Galery, ktory umoznuje kolegom prezentovat svoje umelecké prace
ako napr. olejomalby, kresby, skice, fotografie. V roku 2011 sme pre
nasho jedného kolegu zorganizovali vystavu fotografii, ktoré nafotil
pocas svojej mesacnej cesty v Nepale. Momentalne rozbiehame projekt
s umeleckymi kolami, kde chceme vybrat a finan¢ne ocenit 3 najlepsie
umeleckeé diela, ktoré budu skraslovat nase pracovné prostredie.
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Vztahy medzi zamestnanca-
mi a manazmentom

Pravidelné stretnutia s generalnym riaditelom su délezitym komu-
nikaCnym a velmi oblibenym nastrojom medzi zamestnancami. Na
tyzdennej a aj mesacnej baze sa konaju stretnutia na réznych Urovniach
riadenia. Raz rone organizujeme Stretnutie so zamestnancami, kde
vrcholovy manazment komunikuje stratégiu a aj plan na dalsi rok. Je to
najoblubenejsia forma z pohladu zamestnancov, pretoze tam manazéri
priamo reaguju na otazky z radov zamestnancov.

Spokojnost zamestnancov

T-Systems Slovakia je stcastou korporacie Deutsche Telekom, ktora
kazdé 2 roky organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov, do
ktorej sa naSa spolo¢nost aktivne zapaja. Taktiez meriame spokojnost
aj dalsimi nastrojmi ako je miera fluktuécie ¢i program odporuce-

nia znameho aby pracoval v nasej spolo¢nosti, ktory je zaroven aj
moznostou finanéného bonusu pre zamestnanca.

Tréningy a vzdelavanie

T-Systems Slovakia sa snazi stat zrelou a u¢iacou sa organizaciou
prave prostrednictvom rozvoja pracovnikov, ktory je pre fiu zakladom.
Podporuje rozvoj schopnosti pracovnikov, a vedie ich k zvySovaniu
urovne prostrednictvom réznych programov, kurzov a $koleni, ktoré su
kategorizované nasledujdcim spdsobom: (1) Skolenia tvrdych zrugnosti
(IKT vzdelavanie), (2) Skolenia makkych zruénosti, (3) Metodologické
Skolenia a (4) Jazykové Skolenia. Postoj k vzdelavaniu zamestnancov sa
odzrkadluje aj vo firemnej kulttre definovanej prostrednictvom principu
“NajlepSie miesto na vykon a rast”.

Rozvoj zamestnancov je nevyhnutnou sucastou Uspechu T-Systems
Slovakia. Pri pohlade na vizie a ciele, je mozné najst niekolko vyhlaseni,
kde je tato téma zdbraznena. Spolo¢nost patri k poprednym investorom
vo vzdelavacich a rozvojovych programoch v rdmci Slovenska.

Vyro¢na sprava 2011

Rovnost prilezitosti

VSetkych zamestnancov vnimame rovnocenne a teda aj programy pre
nich prisposobujeme jednotne. T-Systems Slovakia ma implemento-
vany eticky kodex aj socialnu chartu. V nasej spoloCnosti mame rozne
narody, vierovyznania, kolegov réznej farby pleti. Nasich zamestnancov
nediskriminujeme, vSetkym poskytujeme rovnakeé prileZitosti pro-
fesného a kariérneho rastu.
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Spréava o spolo¢enskej zodpovednosti

Zodpovedny pristup voCi komunite

Kosice IT Valley
(www.kosiceitvalley.sk)

T-Systems Slovakia je jeden zo zakladajucich a aktivnych ¢lenov
zdruZenia pravnickych osob KoSice IT Valley, ktorého cielom je vybudo-
vat v regione vychodného Slovenska Centrum excelencie informacnych
a komunikaénych technoldgii a zatraktivnit jeho socialno-ekonomické
prostredie, a to predovsetkym pre mladych ludi. Chce zaroven

prispiet k budovaniu informacnej a znalostnej spolo¢nosti na vychode
republiky, vytvorit komunikacnu platformu medzi verejnou spravou,
podnikatelskym sektorom a vzdelavacimi indtitGciami, ktora povedie

k urychleniu rozvoja IT priemyslu v regidne. ZdruZenie je otvorené pre
kazdého, kto ma ochotu prispiet k naplneniu tychto cielov.

Program stipendii T-Systems Slovakia

v spolupraci s Karpatskou nadaciou

T-Systems Slovakia v minulom roku rozbehla

druhy ro¢nik stipendijného programu, ktorého

cielom je:

* vytvarat prileZitosti na vzdelavanie pre mladych talentovanych ludi
z vychodného Slovenska.

¢ vychovavat kvalifikovanych mladych profesionalov, ktori maju
zaujem podielat sa na rozvoji vychodného Slovenska.

*  zvySovat povedomie regionalnej prislusnosti medzi mladymi ludmi
na vychodnom Slovensku.

Tento program je uréeny vysokoskolskym studentom na dennej

forme $tudia, ktori pochédzaju z vychodoslovenského regiénu a

maju znevyhodnené zazemie (napr. socialne). V roku 2010/2011 sme

finan€ne podporili studium 6 Studentov a v roku 2011/2012 dalSich 6

Studentov.

Podpora vzdelavania

T-Systems Slovakia kaZdoroCne organizuje tzv.
Letnu Skolu pod ndzvom ,,Summer UniverslTy*
Tato je urCena sirokej verejnosti, ktora sa chce
naucit' nieco viac o operacnom systéme Linux.
Tato Skola vznikla v roku 2006 a doteraz sa
kazdy rok realizuje v spolupraci s Technickou
Univerzitou v KoSiciach ako aj s Univerzitou

P. J. Safdrika v KoSiciach. Pocas akademického
roka realizujeme ako volitelny predmet tzv.
Evening UniverslTy pre dennych studentov

nie informatickych predmetov, aby sa mohli
obozndmit's operacnymi systémami ako aj SAP
databdzami.

Na Technickej Univerzite v KoSiciach dlhodobo prebieha tzv. T-Sys-
tems Education Academy, v ramci ktorej existuje 13 IT predmetov,
ktoré su akreditované ministerstvom Skolstva. Tieto sylaby ako aj
lektori su naSou vizitkou vysokej angaZovanosti a podpory v oblasti
tvorby osnov ako aj zaskoleni lektorov a poskytovani profesionélne;
technickej podpory. T-Systems Slovakia v roku 2011 spolupraco-
vala tieZ so strednymi priemyselnymi Skolami v regiéne, za tucelom
zvy$enia atraktivnosti IT Studia a vzdelavania sa v tomto obore.

V roku 2011 spolo¢nost rozbehla novy projekt spoluprace so
zakladnymi Skolami, ktorého cielom je zvy$enie povedomia o IKT
vzdelavani a rozvijanie schopnosti mladych talentov uz od zékladne;
Skoly. V roku 2011 spolo¢nost zacala spolupracu s troma Skolami

z Kosic.
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Vyro¢na sprava 2011

Koalicia 2013+
(www.koalicia2013.sk)

T-Systems Slovakia stéla pri zrode zdruzenia pravnickych osob Koalicia
2013+, ktorej hlavnym cielom je podpora a dosiahnutie realizacie
projektu Kosice - Eurdpske hlavné mesto kultdry 2013 (dalej EHMK)

a dlhodobej Uspesnosti projektu s garanciou kontinuity v buddcnosti.
Reprezentant nadej spoloCnosti je ¢lenom spravnej rady KoSice - Eu-
répske hlavné mesto kulttry 2013, neziskovej organizacii a tak
prispieva k rozhodnutiam na jednotlivych zasadnutiach. V ramci
projektov EHMK, aktivne participujeme na projekte Terra Incognita pod
zastitou Kosického samospravneho kraja pri vybere a hodnoteni jednot-
livych projektov ako aj pri konzultacii a poradenstva pri komunikacii a
PR samotného projektu. Taktiez spolupracujeme s Vychodoslovenskou
Galériou v Kosiciach a snazime sa priblizit nasim zamestnancom aj iny
umelecky pohlad podporujeme r6zne komercné koncerty.

Dobrovolnictvo a podpora tretieho
sektoru

Myslienku dobrovolnickych aktivit sme zacali budovat v roku 2011, kedy
sa nasi kolegovia zucastnili aj na podujati NaSe mesto v KoSiciach a tiez
sme poskytli dobrovolnikov pri realizacii Majstrovstiev sveta v ladovom
hokeji. V ramci dria dobrovolnictva 23.-24.septembra niekolki nasi
kolegovia poméhali v 0.Z. Pomocné ruka.

V roku 2010 T-Systems Slovakia, s.r.o darovala 100 000 EUR
Kosickému samospravnemu kraju, ktoré boli prerozdelené medzi 4
obce v kraji, ktoré zastihli velké zaplavy.

T-Systems Slovakia kazdoro¢ne prerozdeluje 1,5-2% z dane medzi
rbzne zdruzenia a neziskové organizacie. Od roku 2006 sme takto pod-
porili: 0.Z. - spolo¢nost priatefov deti z detskym domovov, Karpatska
nadacia, Dorka n.o., Nadacia vychodoslovenského onkologického
ustavu, Odza - nadej pre novy zivot n.o..
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Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti

Zodpovedny pristup k zivotnemu prostrediu

T-Systems Slovakia, s.r.o ma implementovanu environmentalnu politiku, ktora je neoddelitelnou
sucastou firemného rozvoja a je postavena na nasich firemnych hodnotach. Nasa spolo¢nost'sa
tieZ v roku 2011 zapojila do dlhodobého medzindarodného projektu korporacie Deutsche Telekom
»Climate Change Strategy*, ktorej cielom je zniZenie produkcie COZ2 a efektivnesie vyuZivanie elek-
trickej energie Ci inych alternativnych zdrojov, ktoré znizia produkciu CO2.
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