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1 Uvod

(1) Ochrana osobnych udajov zdkaznikov, zamestnancov a inych osdb prepojenych so Skupinou
Deutsche Telekom je najvysSou prioritou spolo¢nosti v Skupine Deutsche Telekom.

(2) Spolocnosti v Skupine Deutsche Telekom su si vedomé, Ze Uspech Deutsche Telekom ako celku je
zavisly nielen na globalnom toku informacii, ale tiez nad vSetkym na zaisteni déveryhodného a
bezpetného nakladania s osobnymi udajmi.

(3) V mnohych oblastiach je Skupina Deutsche Telekom vnimana svojimi zakaznikmi a Sirokou
verejnostou ako samostatny subjekt. Preto je spoloénym zaujmom spoloénosti Skupiny Deutsche
Telekom vyznamne prispievat k spolonému Uspechu spolo¢nosti a podpore verejného obrazu Skupiny
Deutsche Telekom ako poskytovatela vysoko kvalitnych produktov a inovativhych sluZieb
vykonavanych v sulade s tymito Zavaznymi vnatropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych udajov.

(4) V ramci tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov vytvara Skupina
Deutsche Telekom Standardizovanu a vysoku urover ochrany udajov po celom svete, ktora sa vztahuje
na spracuvanie Udajov v ramci jednej spolo€nosti a celej skupiny a na prenos Udajov v ramci Nemecka
a na medzinarodnej Urovni. V ramci Skupiny Deutsche Telekom musi prijemca spracovat osobné udaje
v sulade so zasadami na ochranu osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na odovzdavajucu stranu.

Poznamka:

V pripade, Ze sa tieto zavéazné vnuatropodnikové pravidla ochrany osobnych Gdajov implementuju v spoloénostiach individualnymi pravidlami,
musia sa dodrziavat vSetky existujice dohody o kolektivhom vyjednavani a prava prislusnych zastupitelskych organov zamestnancov na
spolurozhodovani.
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2 Rozsah

8 1 Pravna povaha zavéznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov

Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych Gdajov sU zavazné v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov (v zavislosti od odporucania 1/2022 Eurdépskeho vyboru pre ochranu Udajov ) vo
v8etkych spolo¢nostiach Skupiny Deutsche Telekom, ktoré ich prijali na pravne zavaznom zaklade.

8 2 Rozsah p6sobnosti

Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov sa vztahuju na vSetky spbésoby
spraclvania osobnych udajov v ramci Skupiny Deutsche Telekom, bez ohladu na to, kde su udaje
zhromazdované. Osobné udaje budu spracuvané v ramci Skupiny Deutsche Telekom na tieto ucely,
najma:

(a) na spravu udajov o zamestnancoch pri uzatvoreni, vykonavani a spracovani pracovnej zmluvy a pre
ucely vyhodnotenia produktov a sluzieb, ktoré su im ponuknuté od Skupiny Deutsche Telekom alebo
tretich strén,

(b) pre uzatvorenie, vykonavanie a spracovanie procesov suvisiacich so zakaznikmi a spotrebitelmi, pre
reklamné ucely a prieskumy a vyskumy trhu zamerané na informovanie zakaznikov a zainteresovanych
tretich stran o vhodnych produktoch a sluzbach ponukanych Skupinou Deutsche Telekom alebo tretimi
stranami.

(c) na uzatvorenie a implementovanie dohdd s poskytovatelmi sluzieb pre Skupinu Deutsche Telekom
v ramci poskytovania sluzieb pre Skupinu Deutsche Telekom.

(d) pre zaistenie primeranej Urovne jednania s dalSimi tretimi stranami, najma s akcionarmi, partnermi
alebo navstevnikmi v sulade so zavaznymi pravnymi predpismi.

Udaje musia byt spracivané v sulade so sugasnymi a buducimi obchodnymi iéelmi Skupiny Deutsche
Telekom, ktoré zahfhaju poskytovanie telekomunikacnych sluzieb, digitalnych sluZieb pre spotrebitelov
a firemnych zakaznikov, IT sluzieb vratane sluzieb datovych centier a poradenskych sluzieb.

§ 3 Vztah k inym pravnym ustanoveniam

(1) Ustanovenia zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov su navrhnuté tak,
aby bola zaistena vysoka a jednotna uroven ochrany osobnych udajov v celej Skupine Deutsche
Telekom. Existujuce povinnosti a predpisy, ktoré jednotlivé spolo¢nosti musia dodrZiavat’ pri spracovani
osobnych adajov, a ktoré su nad ramec zasad stanovenych v tychto Zavaznych vnatropodnikovych
pravidlach o ochrane osobnych uUdajov, alebo ktoré obsahuju dalSie obmedzenia tykajluce sa
spracovania osobnych Udajov, zostavaju tymito Zavaznymi vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane
osobnych udajov nedotknuté.

(2) Udaje zhromazdené v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru st spractvané vo véeobecnosti
v sulade s pravnymi predpismi krajiny, v ktorej boli idaje ziskané, bez ohladu na to, kde su spracuvané,
ale prinajmendom v sulade s poziadavkami tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov.
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(3) Uplatnitelnost’ vnutroStatnych pravnych predpisov suvisiacich so statnou bezpecnostou, narodnou
obranou alebo verejnou bezpeénostou alebo s prevenciou a vySetrovanim trestnych €inov a stihanim
pachatelov trestnych ¢inov, ktoré vyzaduju, aby boli Udaje poskytnuté tretim stranam, zostava
ustanoveniami tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Gdajov nedotknuta.

(4) Ak niektora obchodna spolocnost, ktora je sucastou skupiny zisti, Zze vyznamna Cast tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov je v rozpore s vnutroStatnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, ¢o brani zmluvnym stranam v dodrziavani tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, je nevyhnutné bezodkladne
informovat o tejto skutoCnosti zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov pre celd Skupinu
Deutsche Telekom. Zodpovedny dozorny organ spolo&nosti musi vykonavat ulohu sprostredkovatela.

§ 4 Uplynutie platnosti a zruSenie

Tieto Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov prestanu byt pre spoloénost
zavazne, ak spolo¢nost opusti Skupinu Deutsche Telekom alebo zneplatni tieto pravidla. Plati vSak, ze
uplynutie alebo zruSenie platnosti Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov
nezbavuje spolo¢nost jej povinnosti a/ani povinnosti dodrziavat ustanovenia Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov, ktoré upravuju spracuvanie uz prenesenych
udajov. Dal$i prenos udajov smerom z alebo do tejto spolo&nosti sa méze uskutoénit len v pripade, ak
su poskytnuté iné vhodné ochranné opatrenia v sulade s poziadavkami eurépskeho prava.

3 Principy

3.1 Transparentnost’ spracovania udajov

§ 5 Povinnost informovat

Dotknuté osoby musia byt informované o tom, ako su ich osobné udaje spracuvané v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a s nasledujicimi podmienkami ich pouzitia.

8 6 Obsah a forma informacii

(1) Spolo¢nost je povinna informovat dotknuté osoby poskytujuce udaje o nasledujucich zalezitostiach:
a) identita prevadzkovatefla(ov) a ich kontaktné udaje,

b) kontaktné Udaje o Zodpovednej osobe za ochranu osobnych tdajov,

c) Ucely spractvania udajov, ako aj pravny zaklad pre spractvanie a doba uchovania osobnych Gdajov.

d) ak su osobné udaje prenesené tretim stranam, musi byt uvedeny prijemca, rozsah a ucel(y) takéhoto
prenosu.

e) prava dotknutych osdb v suvislosti so spractvanim ich adajov.

(2) Bez ohladu na zvolené médium, dotknuté osoby musia byt informované prehfadnym a lahko
zrozumitefnym spésobom.
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§ 7 Dostupnost informacii

Tieto informacie musia byt k dispozicii dotknutym osobam vtedy, ked sa tieto Udaje zhromazduju a
nasledne vzdy, ked o to poziada.

§ 8 Zaznamy o vSetkych spracovatelskych €innostiach

Spolo¢nosti vedu zaznamy o vSetkych spracovatelskych Cinnostiach, ktoré vykonavaju. Zaznam musi
obsahovat nasledujuce informacie:

a) nazov a kontaktné udaje spolo¢nosti, jej Statutarnych zastupcov a kontaktné (daje zodpovednej
osoby za ochranu osobnych udajov,

b) opis kategérii spracovatelskej ¢innosti a ucelov spractvania udajov,
c) kategorie prijemcov a tretich stran, ktorym budu osobné Gdaje spristupnené alebo prenesené,

d) nazov tretej krajiny a dokumentacia o primeranych zarukach, ak sa tieto Zavazné vnutropodnikové
pravidla o ochrane osobnych Gdajov neaplikuju

e) ak je to mozné, lehoty na vymazanie udajov a

f) ak je to mozné, vSeobecny popis technickych a organizaCnych bezpe&nostnych opatreni.

3.2 Podmienky pripustnosti spractvania osobnych udajov

8 9 Princip

(1) Osobné udaje budu spracuvané len za nasledujicich podmienok a nesmu byt spracuvané na iné
ucely, ktoré su nezlucitefné s ucelmi, na ktoré boli pévodne ziskané.

(2) Spracuvanie ziskanych udajov na iné Ucely je pripustné len vtedy, ak su splnené podmienky
pripustnosti v sulade s tymito podmienkami (obmedzenie ucelu).

8 10 Zakonnost spracuvania osobnych Gdajov

Osobné udaje mézu byt spracuvané len pri naplneni jedného alebo viacerych z nasledujucich kritérii.
a) Je zjavne pravne pripustné spracuvat’ udaje tak, ako bolo ich spracuvanie zamyslané.
b) Dotknutéd osoba udelila suhlas so spractvanim jeho/jej Gdajov.

c) Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na to, aby si spolo¢nost’ splnila svoje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy s dotknutou osobou, vratane zmluvnych povinnosti informovat a/alebo
sekundarnych povinnosti, pripadne z dévodu vykonatelnosti opatreni vykonavanych pred alebo po
uzavreti zmluvy, opatreni pri zacati alebo spracovani zmluvy, o ktoru poziadala dotknuta osoba.

d) Udaje musia byt spraciivané na splnenie pravnych povinnosti spolognosti.

e) SpracUvanie Udajov je nevyhnutné na ochranu zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby.
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f) Spracuvanie udajov je nevyhnutné na dokonc&enie uUlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo ktora
tvori €ast vykonu verejnej moci, ktorou bola poverena spolo¢nost alebo tretia strana, ktorej su udaje
prenasané.

g) Spracuvanie udajov je nevyhnutné na uc€ely opravnenych zaujmov spoloénosti alebo tretej
strany/stran, ktorej su udaje prenasané, ak tieto zaujmy neprevazuju nad zaujmami dotknutej osoby,
ktoré podliehaju ochrane.

§ 11 Suhlas dotknutej osoby

Vychadzame z predpokladu, ze dotknuta osoba dal/a svoj suhlas podla § 10, bod b) tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, ak:

a) suhlas bol dany vyslovne, dobrovolne a na zaklade dostatonych informacii, ktoré jasne upozorriuju
dotknutd osobu k €omu udeluje suhlas. Znenia vyhlaseni o sthlase musia byt dostato¢ne presné a
musia informovat dotknuté osoby o ich prave kedykolvek odvolat svoj suhlas. U obchodnych modelov,
v pripade ktorych odvolanie vedie k nesplneniu zmluvnych povinnosti, musi byt dotknuta osoba
informovana o tejto skutoCnosti.

b) suhlas bol ziskany vo forme zodpovedajlcej okolnostiam (pisomna forma). Vo vynimocnych
pripadoch je suhlas mozno ziskat’ Ustne, ak je skutocnost’ suhlasu a osobitné okolnosti, pre ktoré sa
ustny suhlas javi ako primerany, dostato¢ne zdokumentované.

8 12 Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

1) Rozhodnutia, ktoré hodnotia jednotlivé aspekty oséb (profilovanie), a ktoré moézu viest k pravnym
dbsledkom voci nim, alebo ktoré mézu mat’ na ne znacny negativny vplyv, nesmu byt zaloZené vyluéne
na zaklade automatizovaného spracuvania Udajov. To zahffia najmé rozhodnutia, ktoré vo vyznamnej
miere zahffiaju udaje o bonite, profesionalnej vhodnosti i zdravotnom stave subjektu poskytujucom
Gdaje.

2) Ak je v jednotlivych pripadoch objektivna potreba vykonat takéto automatické rozhodnutie, dotknuta
osoba musi byt bezodkladne informovana o vysledku automatického rozhodnutia, priCom mu musi byt
dana moznost’ vyjadrit sa k veci v primeranej lehote. Pripomienky dotknutej osoby musia byt primerane
vyhodnotené eSte pred prijatim kone¢ného rozhodnutia.

§ 13 Spracuvanie osobnych udajov na priame marketingové ucely

Ak su udaje spracuvané na marketingové ucely, dotknuta osoba musi byt
a) informovana o spbésobe, akym budu jej udaje spractivané na ucely priameho marketingu;

b) informovana o prave na namietku v ktoromkolvek ¢ase v suvislosti so spracivanim osobnych udajov
na priamu marketingovui komunikéciu, a

c¢) informovana o uplatneni prava na odmietnutie takéhoto typu komunikacie. Zaroven jej musia byt
poskytnuté najma informacie o spolo¢nosti, voci konaniu ktorej by mala byt vznesena namietka.
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8 14 Osobitné kategoérie osobnych udajov

1) Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych udajov je pripustné len vtedy, ak je riadené pravnymi
predpismi, alebo ak bol v predstihu ziskany vyslovny sthlas dotknutej osoby. V pripade nevyhnutnosti
je pripustné aj takéto spracovanie udajov, ak je u¢elom vykonatelnost’ prava a povinnosti spolo¢nosti v
oblasti pracovného prava, ale za predpokladu, Ze budu prijaté vhodné ochranné opatrenia a takéto
konanie nie je v rozpore s nharodnou legislativou.

2) Pred zacéatim takéhoto spracuvania takychto udajov bude spolo¢nost’ informovat’ svoju zodpovednu
osobu za ochranu osobnych udajov a primerane tuto &innost zdokumentuje. Pri posudzovani
pripustnosti by mala byt venovana osobithd pozornost povahe, rozsahu, uCelu, nevyhnutnosti a
pravhemu zakladu spracuvania udajov.

§ 15 Minimalizacia udajov, obmedzenie pouzitia udajov, obomedzenie
uchovavania, anonymizéacia a pseudonymizéacia

(1) Osobné udaje musia byt primerané, relevantné a svojim rozsahom a obsahom musia zodpovedat
konkrétnemu Gé&elu ich spracovania (minimalizacia udajov). Udaje musia byt spracovavané len v ramci
konkrétnej pdsobnosti a ak je to nevyhnutné (obmedzenie pouzitia iidajov). Udaje mézu byt uchovavané
vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby, len pocas obdobia, ktoré je potrebné pre
definovany uéel spracuvania (obmedzenie uchovavania).

(2) Ak je to mozné a ekonomicky primerané, musia byt pouzité postupy pre vymaz identifikaénych
znakov dotknutej osoby (anonymizacia), alebo identifikacné znaky musia byt nahradené inymi znakmi
(pseudonymizécia).

§ 16 Spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa odsudenych za trestné Ciny
a priestupky

Spracuvanie osobnych Gdajov ziskanych v Eur6pskom hospodarskom priestore, ktoré sa tykaju
odsudenych za trestné Ciny a priestupky alebo suvisiacich bezpe€nostnych opatreni na zaklade § 10
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov, sa vykonava len pod kontrolou
organu verejnej moci alebo ak je spractvanie povolené pravom EU alebo &lenského $tatu, ktoré
poskytuje primerané zaruky prav a slobdd dotknutych osdb. Akykolvek komplexny register trestnych
rozsudkov sa vedie len pod kontrolou organu verejnej moci.

8 17 Zakaz viazanosti

Pouzivanie sluzieb alebo prijimanie vyrobkov a/alebo sluzieb nesmie byt podmienené suhlasom
dotknutej osoby so spracuvanim jej idajov na Ucely iné ako je uzatvorenie alebo plnenie zmluvy. To
plati len v pripade, Ze pre dotknutu osobu nie je mozné v rozumnych medziach vyuZivat porovnatelné
sluzby alebo porovnatelné produkty.
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3.3 Prenos osobnych Gdajov

8 18 Povaha a ucel prenosu osobnych udajov

(1) Osobné udaje mdzu byt prenasané bud, ak prijemca urluje ucely a prostriedky spractvania, alebo
ak prijemca spracuva Udaje v mene prevadzkovatela.

(2) Osobné udaje budu prenasané vyhradne pre stanovené ucely podia § 10 tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, v ramci obchodnej €innosti spolo¢nosti alebo
pravnych zavéazkov, alebo po suhlase dotknutych oséb.

(3) Osobné udaje sa prenasaju len vtedy, ak sa s prijemcom pred prenosom udajov dohodnu prislusné
poziadavky na ochranu a bezpec¢nost udajov.

8 19 Prenos udajov vratane nasledného prenosu

(1) Osobné udaje ziskané v Eurdpskom hospodarskom priestore, mbzu byt prenesené
prevadzkovatefom alebo sprostredkovatelom do tretich krajin len za predpokladu, Ze v tretej krajine je
zabezpeCena primerana uroven ochrany osobnych udajov v sulade s tymito Zavaznymi
vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych Udajov alebo ak je ta sulad s inymi vhodnymi
ochrannymi opatreniami, ako st napriklad $tandardné zmluvné dolozky EU alebo samostatné zmluvné
dohody, ktoré spinaju prislusné poziadavky Eurépskej legislativy a Zze vymahatelné prava dotknute;
osoby a ucinné pravne prostriedky napravy pre dotknuté osoby su k dispozicii v zmysle €asti 5 tychto
Zavéaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov.

(2) VysSie uvedené zahffa, ze tieto Zavazné vnatropodnikové pravidla o ochrane osobnych Udajov
budu pouzité ako nastroj prenosu po posudeni vplyvu na prenos len vtedy, ak spolocnost vyhodnotila,
Ze pravo a postupy v tretej krajine urCenia, ktoré sa vztahuju na spracuvanie osobnych udajov
prijemcom, nebrania prijemcovi pInit si povinnosti podla tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel
0 ochrane osobnych udajov. Pri tomto preskumani sa zohladnia aj vSetky poZiadavky na zverejnenie
osobnych udajov alebo opatrenia opravriujluce organy verejnej moci na pristup k nim. Toto sa vztahuje
na vSetky osobné udaje prenaSané do spoloCnosti mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a na
dalSie prenosy zo spolo¢nosti v tretich krajinach do spolo€nosti v tej istej alebo inej tretej krajine.

(3) Spolocnost, ktora prenasSa osobné Udaje, pozastavi prenos Udajov, ak sa domnieva, ze Zavazné
vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych adajov nemozno dodrzat, alebo ak jej to nariadi prislusny
dozorny organ. Spolo¢nost’ musi ukoncit prenos alebo subor prenosov, ak sa dodrziavanie Zavaznych
vnatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov neobnovi do jedného mesiaca od
pozastavenia. V takom pripade by sa osobné udaje, ktoré boli prenesené pred pozastavenim, a vSetky
ich képie mali podfa rozhodnutia spolo¢nosti, ktora osobné Udaje prenasa, vratit’ alebo Uplne zlikvidovat.

(4) Na zaklade poziadaviek Skupiny Deutsche Telekom a v8eobecne uznavanych technickych a
organizacnych Standardov je nevyhnutné prijat vhodné technické a organizacné opatrenia na zaistenie
bezpec€nosti osobnych udajov, a to aj pocas ich prenosu inej strane.

8 20 Povinnosti prijemcu v pripade pristupu organov verejnej moci

(1) Prijemca sa zavazuje bezodkladne informovat spolo¢nost, ktora osobné Udaje prenasa, ak:

a) dostane pravne zavaznu ziadost od organu verejnej moci vratane sudnych organov podla pravnych
predpisov krajiny urCenia o spristupnenie osobnych udajov prenasanych podfa tychto Zavaznych
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vnatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov; takéto oznamenie musi obsahovat
informacie o pozadovanych osobnych Udajoch, dozadujucom organe, pravhom zaklade ziadosti a
poskytnutej odpovedi, alebo

b) sa dozvie o akomkolvek priamom pristupe organov verejnej moci k osobnym udajom prenasanym
podla tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov v suUlade s
pravnymi predpismi krajiny uréenia; takéto oznamenie musi obsahovat vSetky informacie, ktoré ma
prijemca k dispozicii.

(2) Ak je prijemcovi pravnymi predpismi krajiny uréenia zakazané notifikovat’ spolo¢nost, ktora osobné
Udaje prenasa, prilemca sa zavazuje vynalozit maximalne Usilie na ziskanie vynimky z uvedeného
zakazu s ciefom €o najskér oznamit €o najviac informacii. Prijemca sa zavazuje zdokumentovat svoje
maximalne usilie, aby ho mohol na ziadost spolo¢nosti, ktora osobné Udaje prenasa, preukazat.

(3) Ak to pravne predpisy krajiny urCenia pripustaju, prijemca suhlasi s tym, ze pocas trvania zmluvy
bude spolo¢nosti, ktord osobné udaje prenasa, v pravidelnych intervaloch poskytovat €o najviac
relevantnych informacii o prijatych Ziadostiach (najma pocet Ziadosti, druh poZadovanych udajov,
ziadajuci organ/organy, ¢i boli ziadosti napadnuté a vysledok takéhoto napadnutia atd'’.)

(4) Prijemca sa zavazuje uchovavat informacie podfa odsekov 1 az 3 pocas trvania zmluvy a na
poZiadanie ich spristupnit’ prislusnému dozornému organu.

(5) Odsekmi 1 az 3 nie je dotknuta povinnost’ prijemcu bezodkladne informovat spolo¢nost, ktora
osobné udaje prenasa, ak nie je schopna dodrziavat tieto Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane
osobnych udajov.

(6) Prijemca sa zavazuje preskumat zakonnost Ziadosti o spristupnenie, najma to, ¢i spada do ramci
pravomoci udelenych Ziadajucemu organu verejnej moci, a napadnut Ziadost, ak po dékladnom
posudeni dospeje k zaveru, Ze existuju opodstatnené dévody domnievat’ sa, ze Ziadost je nezdkonna
podla pravnych predpisov krajiny urenia, platnych zavazkov podla medzinarodného prava a zasad
medzinarodného spolo€enstva. Prijemca za rovnakych podmienok vyuZije moznosti odvolania. Pri
napadnuti Ziadosti prijemca poZiada o predbezné opatrenia s ciefom pozastavit’ u€inky ziadosti do ¢asu,
kym prislusny sudny organ rozhodne o jej opodstatnenosti. Pozadované osobné udaje nespristupni,
kym sa to od neho nevyzaduje podla platnych procesnych pravidiel. Tymito poziadavkami nie su
dotknuté ostatné povinnosti prijemcu podla tychto Zavaznych vnatropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov.

(7) Prijemca sa zavazuje zdokumentovat svoje pravne posudenie a akékolvek namietky voci ziadosti o
spristupnenie a v rozsahu, v akom to povoluju pravne predpisy krajiny uréenia, spristupnit tuto
dokumentaciu spoloénosti, ktora osobné udaje prenasa. Na poziadanie ju spristupni aj prislusnému
dozornému organu.

(8) Prijemca sa zavazuje, Ze pri odpovedi na ziadost o spristupnenie poskytne minimalne pripustné
mnozstvo informacii na zaklade primeraného vykladu ziadosti.

§ 21 Spracuvanie osobnych udajov v mene prevadzkovatela

(1) Ak spolo¢nost’ (prevadzkovatel) poveri tretiu stranu (sprostredkovatela), aby poskytovala sluzby v
jej mene, v sulade s jej pokynmi, potom musi zmluva okrem poskytovania sluzieb a ¢innosti, ktoré maiju
byt vykonané, tiez upravovat povinnosti sprostredkovatela ako strany, ktora bude udaje spracovavat.
Tieto povinnosti stanovuju pokyny prevadzkovatela v suvislosti s typom a spésobom spracovania
osobnych udajov, u€elom spracovania a technickymi a organizaCnymi opatreniami potrebnymi na
ochranu udajov.
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(2) Sprostredkovatel nesmie spracuvat osobné udaje (ktoré su mu zverené pre ucely realizacie
objednavky) pre svoje vlastné potreby alebo pre UCely potrieb tretej strany bez predchadzajuceho
suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel musi informovat prevadzkovatela v predstihu o
planovanych subdodavatelskych zmluvach s inymi tretimi stranami za u€elom splnenia svojich
zmluvnych zavazkov. Prevadzkovatel ma pravo namietat proti takémuto vyuZitiu sub-
sprostredkovatelov. Tam, kde su vyuZité sub-sprostredkovatelské vztahy v pripustnom rozsahu, je
sprostredkovatel ich povinny zaviazat' k dodrZiavaniu dohdéd dohodnutych medzi prevadzkovatefom
a sprostredkovatelom.

(3) Spoloénosti konajuce ako sprostredkovatelia notifikuju prevadzkovatela o incidente bez zbyto&ného
odkladu po tom, ako sa o nom dozvedeli.

(4) Sub-sprostredkovatelia musia byt vyberani podla ich schopnosti plnit vysSie uvedené poziadavky.
3.4 Kvalita udajov a bezpecnost udajov

8 22 Kvalita udajov

(1) Osobné udaje musia byt spravne, UpIné a ak je to potrebné, aktualizované (presnost udajov).

(2) S ohladom na ucel, na ktory su udaje spracuvané, musia byt prijaté vhodné opatrenia, ktoré
zabezpecia, ze akékolvek nespravne alebo nelplné udaje si vymazané, zablokované alebo, v pripade
potreby, opravené.

8 23 Bezpecnost udajov — technické a organiza¢né opatrenia — zasady
Specificky navrhnutej ochrany udajov a Standardnej ochrany udajov

Spolocnost’ je povinna prijat vhodné technické a organizacné opatrenia pre podnikové procesy, IT
systémy a platformy pouzivané na zhromazdovanie, spracovanie alebo pouzitie udajov s ciefom
ochrany tychto udajov, a tie pravidelne vyhodnocovat ich efektivnost.

Takéto opatrenia musia zahfnat’:

a) zamedzenie neopravneného pristupu do systémov na spracovanie Udajov, na ktorych su osobné
Udaje spracovavané alebo pouzivané (kontrola pristupu);

b) zamedzenie pouzitia systémov na spracovanie udajov neopravnenymi osobami (kontrola pouzitia
systému);

c) zaistenie, aby osoby, ktoré maju opravnenie na pristup do systému na spracovanie Udajov, mali
pristup vylu€ne k udajom, pre ktoré maju opravnenie (kontrola pristupu k Udajom), a aby neopravnené
osoby nemohli pri spracovani osobné Udaje Citat, kopirovat, menit alebo odstranit’ (napr. kryptaciou);

d) zabezpecenie, aby v ramci elektronického prenosu alebo poc¢as presunu alebo zaznamu na datové
nosi¢e nebolo mozné osobné udaje Citat, kopirovat, upravovat alebo odstranovat neopravnenymi
osobami, a aby bolo mozné kontrolovat a identifikovat’ prisluSné umiestnenia, na ktoré maju byt osobné
udaje prenasané zariadeniami na prenos udajov (kontrola prenosu udajov);

e) zabezpecenie, aby bolo mozné spatne preskumat’ a zistit, ¢i a kto osobné udaje zadal do systémov
na spracovanie udajov, i a kto ich upravil alebo odstranil (kontrola zadavania udajov);

f) zabezpeclenie, aby externé osobné udaje mohli byt spracované len v sulade s pokynmi zékaznika
(kontrola dodavatela);
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g) zabezpecenie, aby osobné uUdaje boli chranené proti nahodnému zniCeniu alebo strate (kontrola
dostupnosti);

h) zabezpecenie, aby uUdaje, ktoré boli zhromazdené na rézne ucely, boli spracované samostatne
(pravidlo samostatnosti).

4 Prava dotknutej osoby

8 24 Pravo na pristup

(1) Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek sa obratit' na ktorukolvek spolo¢nost, ktora spracuva ich
Udaje a poziadat o nasledujuce informacie:

a) osobné udaje, ktoré su o nich uchovavané, vratane ich pévodu a prijemcu(ov);

b) ucel spracuvania;

¢) prijemcovia, ktorym su ich osobné udaje prenasané, obzvlast, ak su udaje prenadané do tretej krajiny.
d) ustanovenia tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych tdajov.

(2) Relevantné informacie musia byt dotknutej osobe spristupnené v zrozumitefnej podobe a v
primeranej lehote. Informécie su spravidla poskytované v pisomnej forme alebo elektronicky. V kazdom
pripade, dotknuta osoba musi byt informovana do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Tato lehota
moze byt prediZena o 2 mesiace, ak je nevyhnutné, bertc do Gvahy komplexnost a mnozstvo prijatych
Ziadosti. Dotknuta osoba musi byt o takomto prediZeni lehoty informovana. Poskytnutie vytlacku tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov je ako prostriedok na oznamenie
informacii na zaklade poziadavky postacujuce.

(3) Ak je to pripustné podra prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisov, spolo€nost si méze uctovat
poplatok za poskytnutie dalSich kopii relevantnych informacii poZzadovanych dotknutou osobou.

8 25 Pravo namietat, pravo na vymaz alebo obmedzenie spracuvania a pravo
na opravu udajov

(1) Dotknuté osoby mézu vyjadrit nesuhlas s pouzitim svojich udajov kedykolvek, ak su ich udaje
pouzivané na ucely, ktoré nie su pravne zavazné.

(2) Toto pravo na protest sa uplatiiuje aj v pripade, Zze dotknuta osoba uz predtym suhlasila s pouzitim
osobnych udajov.

(3) Opravnené poziadavky na vymazanie udajov alebo obmedzenie ich spraclvania musia byt
bezodkladne vykonané. Tieto poziadavky su legitimne najma vtedy, ked' pravny zaklad pre pévodné
vyuzitie udajov prestane platit. Zdkonné lehoty na uchovavanie udajov musia byt dodrzané.

(4) Dotknuté osoby mbzu pozadovat od spolo¢nosti opravu osobnych udajov, ktorymi spoloCnost
disponuje, ak su tieto Udaje nelplné a/alebo nespravne.

(5) U obchodnych modelov, v ktorych stiahnutie alebo vymazanie vedie k nesplneniu zmluvnych
povinnosti, musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti informovana.
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8 26 Pravo na vysvetlenie, pripomienkovanie a napravu

(1) Ak dotknuta osoba tvrdi, ze jej prava boli porusené protizakonnym spracuvanim jej osobnych udajov,
najma ak predlozi dékaz o preukazatelnom porudeni tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o
ochrane osobnych udajov, zodpovedné spolo€nosti musia bezodkladne objasnit’ tieto skutoénosti. V
pripade Udajov prenesenych alebo odovzdanych spolo€nostiam mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, musi spolo¢nost so sidlom v Eur6pskom hospodarskom priestore objasnit’ skutoCnosti a
poskytnut dbkaz o tom, Zze prijimatel neporusil poziadavky uvedené v tychto Zavaznych
vnatropodnikovych pravidlach o ochrane osobnych udajov. V opaénom pripade bude zodpovedna za
akékolvek vzniknuté Skody. Spolo€nosti su povinné uzko spolupracovat za uCelom objasnenia
skuto€nosti a musia si navzajom poskytnut plny pristup ku vSetkym informaciam, ktoré na objasnenie
potrebujd.

(2) Dotknuta osoba méze kedykolvek podat voéi spolo¢nosti Skupiny Deutsche Telekom Holding
staznost, ak sa domnieva, ze spolo€nost Skupiny Deutsche Telekom nespraciva jeho osobné Udaje
v sulade s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o
ochrane osobnych udajov. Opodstatnena staznost musi byt vyrieSena v primeranom ¢asovom obdobi,
pricom dotknuta osoba musi byt nasledne o vysledku informovana o do jedného mesiaca.

(3) Ak sa staznost tyka viacerych spolocnosti, zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov
spolo¢nosti, ktora je najlepSie oboznamena s predmetom staznosti, bude koordinovat vSetku
koreSpondenciu s dotknutou osobou. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Gdajov v ramci celej
Skupiny je opravnena vyuZit svoje pravo subrogacie a kedykolvek prevziat takuto staznost.

(4) Musia byt vytvorené vhodné kanaly na hlasenie incidentov suvisiacich s ochranou osobnych udajov
(ako napriklad e-mailovy ucet zodpovednej osoby alebo priama kontaktna osoba, ktorda méze byt
kontaktované on-line).

(5) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov dotknutej spolo¢nosti musi bezodkladne
informovat zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny o incidente
slvisiaceho s ochranou Udajov v sulade s procesom o hlaseni incidentov a zabezpecit dokumentaciu
incidentu suvisiaceho s ochranou udajov, ktoré mézu byt spristupnené dozornému organu na
vyZiadanie.

(6) Dotknuté osoby si mdzu uplatnit svoj narok podfa Clanku 5 tychto Zavéznych vnutropodnikovych
pravidiel o ochrane osobnych udajov, ak boli ich prava porusené alebo ak utrpeli ujmu.

8 27 Pravo na otazky a staznosti

Kazda dotknuta osoba ma pravo kedykolvek kontaktovat zodpovednu osobu za ochranu osobnych
Udajov spolocnosti, ktora spracuva jeho/jej osobné udaje, s otazkami a staznostami vztahujucimi sa na
pouzivanie tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov. Spolo¢nost,
ktora je najviac obozndmena s predmetom takejto otazky alebo staznosti, alebo spolo¢nost, ktora
ziskala udaje od dotknutej osoby, sa uisti, Ci ina zodpovedna spoloCnost’ riadne dodrziava prava
dotknutej osoby.

8 28 Uplathovanie prav dotknutych oséb

Dotknuté osoby nesmu byt znevyhodriované, pretoze vyuzili tieto svoje prava. Forma komunikacie s
dotknutou osobou - napr. telefonicka, elektronicka alebo pisomna komunikacia - musi reSpektovat
Ziadost dotknutej osoby, ak je to vhodné.
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8§ 29 Pristup k Zavaznym vnutropodnikovym pravidlam o ochrane osobnych
udajov

Aktualna verzia tychto Zavaznych vnatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov a zoznam
spolocnosti, ktoré ich prijali ako pravne zavazné, budu zverejnené na stranke www.telekom.com.

5 Organizacia na ochranu osobnych udajov

8 30 Zodpovednost' za spracovanie udajov

Spolo¢nosti su povinné zabezpedit dodrziavanie pravnych ustanoveni o ochrane osobnych udajov a
tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov a ich dodrziavanie musia
vediet kedykolvek preukazat.

8 31 Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov

(1) Kazda spolo¢nost vymenuje nezavisli zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktorej
ulohou je zabezpecit, aby boli jednotlivé organizacné jednotky prislusnej spoloénosti poucené o
Statutarnych a internych poziadavkach spoloénosti/Skupiny na ochranu osobnych Udajov a najma o
tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidlach o ochrane osobnych Gdajov. Zodpovedna osoba za
ochranu osobnych udajov bude na monitorovanie dodrziavania nariadeni o ochrane osobnych udajov
pouzivat vhodné prostriedky, najma nahodné kontroly.

(2) Pred vymenovanim zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov spolo¢nost odkonzultuje jej
vymenovanie so zodpovednou osobou za ochranu osobnych Udajov na Grovni Skupiny.

(3) Spolognost zabezpedi, aby ulohy a povinnosti zodpovednej osoby neviedli ku konfliktu zaujmov.

(4) Spolo¢nost zabezpedi, aby mala zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov prislusné odborné
znalosti na vyhodnocovanie pravnych, technickych a organizacnych aspektov opatreni na ochranu
osobnych udajov.

(5) Spolo¢nost poskytne zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov finanéné a personalne zdroje
potrebné na vykonavanie svojich povinnosti.

(6) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov bude podliehat priamo manazmentu spolo¢nosti,
pricom organizacne bude prepojena na manazment spolo¢nosti.

(7) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov kazdej spolo¢nosti bude zodpovedna za
implementéciu poziadaviek zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny a
poZiadaviek stratégie na ochranu osobnych udajov Skupiny Deutsche Telekom.

(8) V8etky oddelenia kazdej spolo€nosti su povinné informovat zodpovednu osobu za ochranu
osobnych udajov svojej spoloCnosti o akomkolvek vyvoji IT infradtruktary, sietovej infrastruktury,
obchodnych modelov, produktov, spracovavania osobnych U(dajov zamestnancov a o Vyvoji
zodpovedajucich strategickych planov. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov bude
informovana o novych smeroch vyvoja v ich rannom §tadiu, aby boli vzaté do uvahy a vyhodnotené
v8etky aspekty ochrany osobnych udajov.
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8 32 Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny

(1) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny bude koordinovat’ procesy
spoluprace a dohody o v8etkych podstatnych zalezitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov v
ramci Skupiny Deutsche Telekom. Tato zodpovedné osoba bude informovat generalneho riaditela
spolo¢nosti Deutsche Telekom Group Holding o aktualnom vyvoji, a v pripade potreby tieZ o navrhoch
odporucani.

(2) Povinnostou zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov na urovni Skupiny je rozvijat smernice
ochrany osobnych Udajov skupiny Deutsche Telekom po konzultaciach so zodpovednymi osobami za
ochranu osobnych udajov spolo¢nosti v ramci Skupiny, ak je to vhodné. Tieto zodpovedné osoby za
ochranu osobnych uUdajov budu vyvijat smernice ochrany osobnych udajov pre svoje spolo¢nosti v
sulade s koncernovou smernicou ochrany osobnych udajov. Jedenkrat do roka sa uskutoéni osobné
stretnutie zodpovednej osoby za ochranu osobnych Udajov v rdmci celej Skupiny a zodpovednych oséb
za ochranu osobnych udajov z narodnych spolocnosti, kde si budi méct vymienat informacie z oblasti
ochrany osobnych Gdajov.

8 33 Povinnost informovat v pripade zneuzitia

PrisluSna spolo¢nost je povinna okamzite informovat’ svoju zodpovednu osobu za ochranu osobnych
udajov o akomkolvek poruseni alebo o akejkolvek jasnej indikacii poruSenia nariadeni o ochrane
osobnych adajov, najma tychto Zavaznych vnuatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych ddajov.
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov bude nasledne okamzite informovat zodpovednu
osobu za ochranu osobnych udajov v rdmci celej Skupiny, ak méze mat tento incident potencialny vplyv
na verejnost, ak méze ovplyvnit' viac ako jednu spoloc¢nost, alebo mdze spdsobit potencialnu stratu v
sume vyS$Sej ako 500 000 €. Zodpovedna osoba skupiny musi byt vzdy informovana, ak prislusny
dozorny organ ulozil spoloénosti spravnu pokutu.

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov spolo€nosti bude tiez informovat’ zodpovednu osobu
za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny o akychkolvek zmenach zakonov a postupov, ktoré
boli prijaté, a platia aj pre spolo¢nost, a ktoré sU vyrazne v rozpore s tymito Zavaznymi
vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych tdajov.

Spolocnosti konajuce ako prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu informuju dotknuté osoby, ak je
pravdepodobné, Ze incident bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre ich prava a slobody.

8 34 Kontrola Urovne ochrany Udajov

(1) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych adajov v ramci celej Skupiny vykonava kontroly
dodrziavania poziadaviek tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov a
drovne ochrany osobnych udajov vyplyvajucej z tychto zavaznych pravidiel ako sucast rocného
inSpekéného planu. Na kontrolu dodrziavania tiez pouziva aj dalSie opatrenia, ako su kontroly
vykonavané zodpovednymi osobami za ochranu osobnych udajov jednotlivych spoloCnosti a ich
podavanie hlaseni. V ro€nom plane kontrol sa zohladfiuju rizika, ktoré predstavuju spracovatelské
¢innosti, na ktoré sa vztahuju tieto Zavazné vnuatropodnikové pravidla o ochrane osobnych Gdajov.
Interni a externi auditori vykonavaju kontroly Zodpovednej osoby za ochranu osobnych Gdajov Skupiny
.V ramci skupiny Deutsche Telekom sa mézu vykonavat aj pravidelné samohodnotenia, ktoré
koordinuje Zodpovedné osoba za ochranu osobnych Gdajov Skupiny.
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(2) Generalny riaditel Deutsche Telekom Group Holding bude informovany o vysledkoch kfu¢ovych
kontrol a nasledne dohodnutych opatreni. Zodpovedny dozorny organ ochrany osobnych Udajov posle
képiu vysledkov kontroly na poziadanie. Dozorny organ zodpovedny za danu spoloc¢nost tiez mbze
inicializovat' kontrolu. Spolo¢nost musi v ¢o najva¢sej moznej miere podporovat tieto kontroly, pricom
je povinna implementovat opatrenia prijaté po tejto kontrole.

(3) Spoloc¢nost je povinna prijat prislusné opatrenia na napravu akychkolvek nedostatkov zistenych
pocas kontroly, pricom zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny bude
monitorovat’” implementaciu tychto opatreni. V pripade, Ze spolo¢nost nezabezpeci implementaciu
tychto opatreni bez dostatoénych dévodov, zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci
celej Skupiny posudi vplyv tejto skutoénosti na ochranu osobnych udajov a tam, kde je to potrebné
prijme potrebné opatrenia.

(4) Zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov spoloénosti alebo inych organizaénych jednotiek
poverené vykonanim kontrol musia tiez vykonat kontroly na zaklade ur€enych planov auditov, ktoré
budi pisomne zdokumentované, aby bolo mozné uréit, i spoloCnosti postupuju v sulade s
poZiadavkami na ochranu osobnych udajov. Zodpovedné osoby za ochranu udajov nesmu byt
zodpovedni za kontrolu dodrziavania tychto zavaznych firemnych pravidiel o ochrane osobnych Gdajov,
ak by takato situacia mohla viest’ ku konfliktu zaujmov.

(5) V pripade absencie pravnych obmedzeni, zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov v ramci
celej Skupiny a zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov budu opravnené skontrolovat vo
vS8etkych spolo¢nostiach, ako aj vo vlastnych spoloénostiach, €i sa osobné udaje pouzivaju spravne.
Dotknuté spolo¢nosti zabezpecia zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov v ramci celej
Skupiny a zodpovednym osobam za ochranu osobnych udajov plny pristup k informéciam, o ktoré
poziadaju, aby mohli objasnit a vyhodnotit' situaciu. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v
ramci celej Skupiny a zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov su opravnené vydavat v tomto
ohlade pokyny.

(6) V ramci tychto kontrol budu zodpovedné osoby za ochranu osobnych uUdajov pouzivat Standardné
postupy platné pre celu Skupinu, napr. ak je to mozné, spolo€né audity ochrany osobnych udajov. Tieto
postupy mdze spristupnit zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny.

8 35 Posudenie vplyvu na ochranu Udajov

Spolo¢nosti vykonavaju Strukturované a zdokumentované posudenie vplyvu na ochranu udajov pri
spracuvani osobnych udajov. Deutsche Telekom Group Holding poskytuje centralne dostupny proces s
nazvom Posudenie ochrany a bezpecénosti osobnych udajov (PSA), ktory musi byt v aktualnej verzii
jednotne implementovany vo vSetkych spolo¢nostiach. Odchylky od pouzivania procesu PSA sa mbzu
uskutoCnit po konzultacii so Zodpovednou osobou za ochranu osobnych Gdajov skupiny a s jeho
predchadzajucim suhlasom, ak su spolo¢nosti velmi malé alebo nemaju viastné spracovanie udajov vo
vyznamnej miere.

8§ 36 Zavazok zamestnanca a sSkolenie

(1) Najneskoér pri nastupe do zamestnania spolo€nosti zaviazu svojich zamestnancov, Ze budu udrziavat
vSetky udaje a telekomunikacné informacie v tajnosti. Zamestnancom bude poskytnuté vhodné Skolenie
tykajuce sa ochrany osobnych udajov ako suc€ast ich zavazkov. Spolo¢nost’ zavedie vhodné postupy a
poskytne potrebné zdroje.
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(2) Zamestnanci budu pravidelne, alebo najmenej kazdé dva roky, Skoleni v oblasti ochrany osobnych
udajov. Spolo¢nosti su opravnené pre svojich vlastnych zamestnancov vyvijat a organizovat
Specializované vzdelavacie Skolenia. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov kazdej
spolo¢nosti zdokumentuje realizaciu tychto vzdelavacich kurzov, priCom o nich bude raz roéne
informovat zodpovednu osobu za ochranu osobnych Gdajov v rdmci celej Skupiny.

(3) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny centralne poskytne zdroje a
postupy potrebné na zaviazanie a zaskolenie zamestnancov Skupiny Deutsche Telekom.

§ 37 Spolupraca s dozornymi organmi

(1) SpoloCnosti suhlasia s tym, ze na zaklade dévery budu spolupracovat s dozornym organom
zodpovednym za tieto spoloCnosti a za spolo¢nost prenasajucu Udaje, najma vo veci zodpovedania
otazok a plnenia odporuc¢ani.

(2) V pripade zmeny v legislative, ktora plati pre spolo¢nost, a ktora mbéze mat podstatny negativny
vplyv na zaruky poskytnuté tymito Zavaznymi vnatropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych
udajov, dotknuta spolocnost je povinna tuto zmenu oznamit zodpovednému dozornému organu.

(3) VSetky spory suvisiace s vykonom dohladu nad dodrziavanim tychto Zavaznych vnutropodnikovych
pravidiel o ochrane osobnych udajov prislusnymi dozornymi organmi budu rieSit sudy ¢lenského Statu
dozorného organu v sulade s procesnym pravom tohto ¢lenského Statu. Spolo¢nosti suhlasia s tym, ze
sa podriadia jurisdikcii tychto sudov.

8 38 Kontakty zodpovednych osob

Zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti alebo zodpovedna osoba za ochranu
osobnych Gdajov v rAmci celej Skupiny predstavuju kontaktné osoby zodpovedné za zodpovedanie
otazok tykajucich sa tychto Zavéznych vnuatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov.
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych adajov v ramci celej Skupiny poskytne svoje kontaktné tdaje
zodpovednym osobam za ochranu osobnych udajov spolo€nosti na poziadanie.

Kontakty na zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny:

datenschutz@telekom.de
privacy@telekom.de
Friedrich-Ebert-Allee 140,
53113 Bonn

6 Zodpovednost

8 39 Rozsah platnosti pravidiel o zodpovednosti

(1) Tato piata €ast Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje
vyhradne na spractvanie osobnych udajov, ktoré spadaju pod ramec ochrany osobnych udajov podla
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane osobnych tdajov.

(2) V ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru platia zakonné ustanovenia o zodpovednosti toho
Statu, v ktorom sa nachadza sidlo spolo¢nosti. Pre Gdaje, na ktoré sa nevztahuje znenie § 9 (1) tychto
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Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Gdajov, platia zdkonné ustanovenia o
zodpovednosti toho Statu, v ktorom ma prislusna spolo€nost, ktora ziskala osobné Udaje, svoje sidlo,
alebo, ak takéto ustanovenia neexistuju, platia pre ne podmienky spolocnosti, ktora tieto udaje ziskala.

(3) Uhrada exemplarnej nahrady $kody, ktord musi spolo&nost zaplatit dotknutej osobe a ktora
prekracuje skuto¢ne vzniknutu Skodu, musi byt vyslovne vylucena.

8 40 Odskodriujuca strana

(1) Akakolvek dotknutd osoba, ktora utrpela stratu v désledku porusenia jednej alebo viacerych
povinnosti uvedenych v Zavaznych vnutropodnikovych pravidlach o ochrane osobnych Gdajov skupinou
Deutsche Telekom alebo prijemcami osobnych Udajov, ktorym spolo¢nost’ Deutsche Telekom udaje
preniesla, ma narok na primerand nahradu Skody od dotknutych spolocnosti Skupiny Deutsche
Telekom.

(2) Dotknuta osoba ma tiez narok na nahradu Skody od spolo¢nosti Deutsche Telekom Group holding.
Ak spolo¢nost Deutsche Telekom Group holding tieto Skody uhradi, ma narok na nahradu tychto
nakladov od spolo¢nosti, ktoré su zodpovedné za stratu, alebo ktoré poverili tretiu stranu a ta tato stratu
spbsobila.

(3) Dotknutd osoba poskytujica udaje ma v prvom rade pravo narokovat si nahradu Skody od
spolo¢nosti, ktora udaje preniesla. Ak spolo¢nost odovzdavajuca udaje nie je zodpovedna de jure ani
de facto, dotknuta osoba ma pravo narokovat si nahradu Skody od prijimajucej spolo€nosti. Prijemca
nie je opravneny vzdat sa zodpovednosti tym, Ze sa v pripade porusenia odvola na zodpovednost
sprostredkovatela.

(4) Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek podat’ staznost prislusnému dozornému organu v ¢lenskom
State jej obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo miesta udajného porusenia alebo dozornému
organu zodpovednému za spolo¢nost Deutsche Telekom Group holding.

(5) Dotknutd osoba ma pravo podat staznost na prislusnych sudoch Eurépskeho hospodarskeho
priestoru v tom S&tate Statu, kde sa domnieva, Ze boli porudené jej prava podla tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel v désledku spractvania jej osobnych Gdajov v rozpore s tymito Zavaznymi
vnutropodnikovymi pravidlami.

(6) Dotknuta osoba ma pravo poverit neziskovy organ, organizaciu alebo zdruzZenie, aby v jej mene
uplatnilo uvedené prava.

8 41 DbAkazné bremeno

Dobkazné bremeno o riadnom spraclvani osobnych uUdajov poskytnutych subjektom zavisi od
zodpovednych firiem.

8 42 Benefity tretich stran pre dotknuté osoby

V pripade, Ze dotknuté osoby nemaju ziadne priame prava, tato dotknutd osoba ma pravo uplathovat
naroky voci spolo¢nostiam, od ktorych Cerpala benefity a ktoré porusili svoje zmluvné povinnosti na
zéklade ustanoveni tychto Zavaznych vnatropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov.
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8 43 Miestna prislusnost’ sudov

Na zaklade rozhodnutia jednotlivca miesto sudnej prisludnosti na uplatnenie narokov méze byt
a) miesto, kde mé fyzick& osoba obvykly pobyt alebo
b) miesto v ramci sudnej prislusnosti ¢lena Skupiny, kde ma &len skupiny sidlo alebo

c) sidlo spolo¢nosti v EU alebo eurdpska spoloénost, ktora je &lenom Skupiny s delegovanymi
zavazkami, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

8§ 44 Mimosudna arbitraz

(1) Tretie strany, ktoré su presvedcené o tom, ze ich individualne pravo na sukromie bolo porusené v
doésledku skutocného alebo udajného spracuvania ich osobnych udajov, su opravnené Ziadat, aby
zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov dotknutej spolo¢nosti vySetril danu vec. Zodpovedna
osoba za ochranu osobnych udajov je opravnena preskumat staznost a poradit subjektu
poskytujucemu Udaje vo veci jeholjej prav. Pritom je zodpovedna osoba za ochranu osobnych tdajov
povinna dodrziavat dbvernost inych osobnych udajov stazovatela, pokial stazovatel neoslobodil
zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov od tejto povinnosti. Na Ziadost dotknutej osoby sa
vyvinie snaha na dosiahnutie dohody vo veci staznosti, pricom do tohto procesu bude zainteresovana
dotknuta osoba a zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov. Tato dohoda méze tiez zahffiat
odporucanie tykajuce sa kompenzacie akejkolvek strany utrpenej v dosledku prava dotknutej osoby za
zachovanie sukromia, ktoré bolo porusené. Toto odporucanie bude zavazné pre dotknuté strany, ak sa
na tomto odporucani vzajomne dohodli.

(2) Pravo podat’ staznost na prislusny dozorny organ bud pred organom dohfadu v ¢lenskom State, v
ktorom ma obvyklé bydlisko, miesto vykonu prace alebo miesto udajného porudenia alebo podat Zalobu,
zostava nedotknuté.

7 Konecné ustanovenia

8 45 Revidovanie a doplnenie tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel
o ochrane osobnych udajov

(1) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny pravidelne preskima
Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov, najmenej viak jedenkrat do roka, aby
zistila, ¢i su v sulade s platnou legislativou a platnou a uznavanou praxou a ¢i je potrebné vykonat
nejaké Upravy.

(2) Akékolvek vyznamné zmeny, ktoré je v tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidlach o ochrane
osobnych udajov potrebné vykonat napriklad v désledku Uprav, aby boli tieto pravidla v sulade s
poziadavkami pravnych predpisov, musia byt odsuhlasené dozornym orgdnom. Tieto zmeny platia
priamo pre vSetky spolo¢nosti, ktoré podpisali Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych
udajov, po primeranom prechodnom obdobi.

(3) Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny bude informovat vsetky
spolocnosti, ktoré zaviedli Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov, o obsahu
zmeny.
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(4) Zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov spolo€nosti st povinni preskumat, ¢ zmeny tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Gdajov maju vplyv na sulad tychto pravidiel
s pravnymi predpismi platnymi v ich krajine, alebo &i su v rozpore s tymito pravnymi predpismi. V
pripade, ze spolo¢nost nembze tieto zmeny zaviest z dévodu pravnych ustanoveni a postupov, musi o
tejto skutoCnosti okamzite informovat’ zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov v ramci celej
Skupiny a prislusny dozorny organ, ak je to potrebné, Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane
osobnych udajov nebudu do€asne v danej krajine platit.

(5) Spoloc€nosti prenasajuce osobné udaje do tretich krajin priebeZzne monitoruju a ak je to vhodné,
spolupracuju s prijemcami, monitoruju vyvoj v prislusnych tretich krajinach, ktory by mohol ovplyvnit
existujuce posudenia vplyvu prenosu a dodrziavanie tychto Zavéaznych firemnych pravidiel ochrany
osobnych udajov.

8 46 Zoznam spolocnosti a kontaktov

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny vedie zoznam spolo¢nosti, ktoré
zaviedli tieto Zavazné vnutropodnikoveé pravidla o ochrane osobnych udajov. V tomto zozname su tiez
uvedené kontaktné udaje tychto spolo¢nosti. Zodpovedna osoba je povinna udrziavat tento zoznam
vzdy v aktualnom stave a na poziadanie poskytnut tieto informacie dotknutym osobam. Raz rocne,
prislusny dozorny organ obdrzi aktualny zoznam spoloCnosti, ktoré zavaznym spbsobom zaviedli
Zavazné vnutropodnikové pravidla ochrany osobnych tdajov.

8 47 Procesné pravo/dolozka o nedelitelnosti

V pripade akychkolvek sporov podliehaju tieto Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych
udajov procesnému pravu Spolkovej republiky Nemecko.

Ak sU alebo zostanu niektoré ustanovenia tychto Zavaznych vnatropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov neplatné, ma sa za to, Ze tieto ustanovenia boli nahradené ustanoveniami, ktoré sa
€o najviac priblizuju k pévodnému zameru tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov a zneniu neplatnych ustanoveni. V pripade akychkolvek pochybnosti alebo v pripade
neexistencie prislusnych ustanoveni budu platit vhodné predpisy o ochrane osobnych udajov platné v
Eur6pskej dnii.

§ 48 Zverejnenie

Spolo¢nosti spristupnia informacie o pravach dotknutych osdb a o dolozkach s tretimi stranami
verejnosti vo vhodnom formate, ako napriklad vo forme poznamok o ochrane osobnych Udajov na
Internete. Tato informacie musi byt zverejnena ihned potom, ako sa tieto Zavazné vnutropodnikoveé
pravidla o ochrane osobnych Udajov stanu zavazné pre spolo¢nost.

8 Definicie a pojmy

Anonymizéacia

Znamena proces zmeny informacie takym spdsobom, aby nebolo mozné vysledovat osobné udaje a
iné skutoCnosti smerom spat’ k identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe alebo tak, aby
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nebolo mozné sledovat spat tuto osobu bez toho, aby na to bolo nutné vynalozit neprimerani namahu
v zmysle €asu, nakladov a energie.

Automatizované samostatné rozhodnutia

Znamenaju rozhodnutia, ktoré maju pravne désledky na dotknuté osoby, alebo ktoré maju znacny
negativny vplyv na tento subjekt, a ktoré su zaloZzené vyhradne na automatizovanom spracovavani
udajov za ucelom vyhodnotenia urCitych osobnych aspektov dotknutej osoby, ako napr. jehol/jej
pracovny vykon, uverovu bonitu, spofahlivost, spravanie, a pod.

Spolo¢nost

Znamena akukolvek spolo¢nost, ktora sa riadi tymito Zavaznymi vnutropodnikovymi pravidlami o
ochrane osobnych udajov. Samostatny zoznam tychto spolo¢nosti je uchovavany pre referenéné ucely
a je priebezne aktualizovany. Tento zoznam si mézZe ktokolvek a kedykolvek pozriet.

Prevadzkovatel
Znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora urcuje ucel a prostriedky spracovania osobnych Gdajov.
Dotknuta osoba

Znamena akukolvek identifikovanu alebo identifikovatelnu fyzicki osobu, ktorej osobné udaje su
spracovavané Skupinou Deutsche Telekom.

Skupina Deutsche Telekom

Znamena Deutsche Telekom AG a vsetky spolocnosti, v ktorych spolo€nost Deutsche Telekom AG
priamo alebo nepriamo vlastni viac ako 50 % akcii, alebo ktoré su plne konsolidované.

Eurdpsky hospodarsky priestor

pozostava z Clenskych Statov Eurdpskej unie a troch krajin Eurépskeho zdruzenia vofného obchodu
(Island, Lichtenstajnsko a Norsko; okrem Svajciarska).

Group Holding

Group Holding je momentalne Deutsche Telekom AG, so sidlom na adrese Friedrich-Ebert-Allee 140,
53113 Bonn, Nemecko.

Dalsi prenos
znamena prenos osobnych Gdajov z tretej krajiny do ingj tretej krajiny.
Osobné udaje

Znamenaju akeékolvek informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe (dotknuta
osoba); identifikovatelna osoba je ktokolvek, koho je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat, najma
pomocou identifikaného Cisla alebo jedného alebo viacerych faktorov, ktoré su Specifické pre jeho
fyzicku, fyziologicku, dusevnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.

Pseudonymizéacia

Znamena spracovanie osobnych udajov takym sp6sobom, aby sa osobné udaje nemohli dalej pripisovat
konkrétnej dotknutej osobe bez pouZitia dodato€nej informacie, za predpokladu, Ze tieto dodatocné
informacie sa uchovavaju oddelene a podliehaji technickym a organizaénym opatreniam, ktoré
zabezpecuju, aby sa osobné udaje nepripisovali identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.
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Spracuvanie

Znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju na osobnych udajoch alebo na
suboroch osobnych udajov bez ohladu na to, i su alebo nie su vykonavané automatizovanymi
prostriedkami, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizovanie, StruktlUrovanie, ukladanie,
Uprava alebo zmena, vyhladavanie, konzultacie, pouzivanie, zverejnenie prenosom, Sirenim alebo inym
spristupnenim, zosuladenim alebo kombinaciou, obmedzenim, vymazanim alebo zni¢enim.

Sprostredkovatefl
znamena spolo¢nost, ktora spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela.
Prijemca

Znamena akykolvek fyzicku alebo pravnicku osobu, organ verejnej moci, agenturu alebo akykolvek iny
organ, ktorému boli poskytnuté osobné udaje, &i uz sa jedna o tretiu stranu alebo nie. Organy verejnej
moci, ktoré mbzu ziskat osobné udaje v ramci jedného prieskumu, sa vS§ak nepovazuju za prijemcov.

Osobitné kategérie osobnych udajov

Znamena udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory, nabozZenské alebo
filozofické presved&enie, Clenstvo v odborovych zvazoch alebo genetické udaje, biometrické udaje na
ucely jednoznacnej identifikacie fyzickej osoby, udaje tykajuce sa zdravia alebo Udaje tykajuce sa
sexualneho zivota fyzickej osoby alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Tretia strana

Znamena fyzicka alebo pravnickd osobu, verejny organ, agentiru alebo organ iny ako dotknuta osoba,
prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su pod priamym opravnenim prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela opravnené spracuvat osobné udaje.
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9 Suvisiace dokumenty

Néazov dokumentu a hypertextovy odkaz
DTAG BCRP

https://policies.telekom.de/pdf/Binding%20Corporate%20Rul
es%20Privacy%20(BCRP) 3 0 en.pdf

10 Zaznamy

Popiste, aké druhy zaznamov su uchovavané

Komentar
C

Popis a link Papierovéa alebo Ulozisko
elektronicka forma

Doba uchovania

11 Prilohy

Tento dokument je prekladom skupinovej smernice Binding Corporate Rules Privacy do slovenského
jazyka. V pripade rozporov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami ma anglicka verzia prednost.

12 UloZisko a doba uchovania

Ulozisko: https://processportal.sk.t-internal.com/process-documents/valid
Doba Doba uchovania dokumentu podfa Archiving Plan for the Reqistry Management: (10
uchovania: rokov)
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