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Pocas roka 2019 sme v T-Systems Slovakia investovali
znaénl Cast energie na jasnu definiciu buducich
strategickych cielov nasej organizacie.

Z&kladom pre tuto definiciu je implementacia novej
portfoliovej struktiry na strane trhovej jednotky, ktora
nadobudla efektivitu 1. januara 2019, a stale
prebiehajuce zmeny v rémci [T@Motion na IT strane
Deutsche Telekomu. Z finan¢ného hladiska hovorime o
pozitivnej situécii. Expertiza v nasej organizacii ma
stUpajlci charakter, ¢im prispievame aj ku globalnemu
Uspechu skupiny Deutsche Telekom.

V roku 2019 sme este intenzivnejsie Celili viacerym
zmenéam. Menili sa poziadavky nasich zakaznikov
(mysliac na dorucovanie sluzieb EZ2E), technoldgie,
ktoré vyuZivame (cloudifikécia a softverizacia), aj trh
prace, v ktorom sa nachadzame (mysliac na dostupné
talenty v regione). Prave preto sme investovali do
vyhodnocovania strategického zapracovania tychto
zmien tak, aby nasa spoloc¢nost bola Usesna aj v
buduicnosti.

Ako organizécia chceme davat vyznam IT. To
chceme dosiahnut transforméciou nasho biznisu z tzv.
,modelu agentlry“ na stratégiu zalozeni na nasich
produktoch. Sustredime sa na dvojity stupen stratégie
talentov. Interne vyrazne investujeme do skoleni,
pricom investicia na hlavu bude v top 10% naprie¢ CEE
regiénu v roku 2020. Chceme tiez prilakat najlepsie
talenty nielen v ramci nasho regionélneho trhu prace,
ale aj mimo neho. V kontexte talentov hra stéle
délezitejsiu rolu rozmanitost a inklizia pohlavia, veku a
kultirneho pozadia.
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Mna osobne pocas minulého roka potesili

ocenenia, ktoré sme ako spolocnost ziskali. Po druhy
raz v priebehu troch rokov sme sa stali najlepsim
zamestnavatelom v kategorii IT a telekomunikécie.
V' prestiznej sutazi Via Bona sme za aplikaciu s
nazvom ,Sam v muzeu“ ziskali dve ocenenia.
Aplikécia, ktora sluzi ako interaktivny sprievodca v
muzeu, spaja dva aspekty - testovanie nového spdsobu
prace a navratenie hodnoty spat do regionu.

Spominané témy sU podrobnejsie popisané v
jedontlivych kapitolach tejto vyrocnej spravy.

Vasu spatnu vazbu si radi vypocujeme a prijmeme
podnety na to, v com sa mézeme zlepsit.
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T-Systems  Slovakia je dynamicky sa rozvijajuca
spolo¢nost poskytujica  sluzby v oblasti
informaéno-komunikac¢nych technologii (IKT).
Spolo¢nost vznikla v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost T-Systems International GmbH, ktora ma
sidlo v Nemecku a patri do globélnej skupiny Deutsche
Telekom AG. V rémci Deutsche Telekomu poskytuje
slovenska firma sluzby formou outsourcingu firemnym
zékaznikom v Nemecku, Eurépskej Unii, ale aj na
globalnej Urovni. Svojou velkostou, Sirkou zaberu a
kvalitou prispieva T-Systems Slovakia k tomu, ze
znacka T-Systems je jednotkou na nemeckom trhu a

Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

patri do velkej Stvorky poskytovatelov IKT sluzieb v
Eurépe. T-Systems Slovakia sidli od svojho zalozenia v
Kosiciach a je s tymto regiénom nerozlucne spata.
Najvacsim aktivom a konkurenc¢nou vyhodou
T-Systems Slovakia st [udia - vzdelani, spolahlivi,
ambiciozni a dynamicki. Najcerstvejsimi oceneniami,
ktoré spoloc¢nost T-Systems Slovakia dostala, st ceny
Najzamestnavatel roka 2016, 2018 v kategérii IT a
Telekomunikécii a Najlepsia firma IT sluZieb v strednej
a vychodnej Eurdpe.
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O COM SU IKT SLUZBY A OUTSOURCING?

T-Systems Slovakia vykonava vzdialené spravovanie prakticky vSetkého, ¢o s IKT suvisi
- vnutrofiremnych 1| dialkovych pocitacovych a komunikacnych sieti, pocitacovych serverov
s najrozne|Simi operacnymi systémami, SAP systémov pre podnikové riadenie a Specifickych
zakaznickych rieseni pre vyber cla Ci vzdelavanie a vyskum.

KDE JE MOZNE VIDIET PRACU

A SLUZBY

POSKYTOVANE T-SYSTEMS SLOVAKIA?

Produkty T-Systems Slovakia nenajdete na pultoch predajni, ale do kontaktu s nimi sa dostanete

nepriamo takmer kazdy den - Ci uz je to pri nakupe znamych konzumnych znaciek, benzinu,
alebo automobilov. Obrazne povedane, ak su IKT sluzby spolahlivé, bezny Clovek ani nevie, ze
ich dodavku ma na starosti prave T-Systems Slovakia. Medzi spolo¢nosti, ktoré sa na slovensku

pobocku spoliehaju pri sprave svojho IKT prostredia,
telekomunikacného ¢i petrolejarskeho priemyslu, ale a

10

natria veduce znacky automobilového,

pankovych a konzultacnych sluzieb.






MANAZMENT
T-SYSTEMS SLOVAKIA 2019




Viceprezident pre financie a kontroling

Viceprezident pre ludske zdroje

Viceprezident Telekom IT
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Spolo¢nost T-Systems Slovakia je neodde-
itelnou sucastou globalne| skupiny Deutsche
Telekom AG a vyznamnym cClenom je| vetvy
zamerane| na korporatnu klientelu - T-Systems
International GmbH. Svojou viziou a misiou , Byt
najdoveryhodne|Sim partnerom pre outsourcing
IKT sluzieb™ prispievame k uspesnému naplneniu
ambicie nase] materske| skupiny.

/a klucCovy faktor k vybudovaniu udrzatelne
obchodne] znacky povazujeme nase renome
déveryhodného a spolahlivého partnera poskytu-
juceho vysokokvalitné IKT sluzby na eurdpske| aj
svetove| urovni. Mame ambiciu coraz vyraznejsie
prispievat k zvysovaniu konkurencieschopnost
celého T-Systems International ako aj nasej
materske] skupiny Deutsche Telekom. Nasu do-
veryhodnost uzko spajame s kvalitou nasich pra-

covnikov a manazeéroy, a teda v ramci naplnenia
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nase| vizie mame ambiciu stat sa preferovanym
zamestnavatelom nielen na regionalne| urovni,
ale aj v ramci Slovenska. Neustalym odbornym
vzdelavanim a osobnostnym rozvojom nasich
zamestnancov chceme zvysovat nasu flexibilitu
a kvalitu poskytovanych sluzieb a tym prispievat

k celkovému rozvoju regionu Kosic.
Nasim poslanim je: ,Poskytovat nase inova-

tivne IKT sluzby vysoke] kvality nakladovo vy-

nodne zakaznikom na celom svete.” Jednoducho
povedane, nasim klientom chceme aj nadale
poskytovat kvalitné IKT sluzby. A skutoCne sa
nam to dari, pretoze kvalita poskytovanych
sluzieb rok od roka stupa. Ekonomicky magazin
Irend nas oznacil za spolocnost s najrychlejsie
rastucou pridanou hodnotou v celom | T sekto-
re a takisto za najdolezitejSieho hraca na poli
poskytovania KT sluzieb.

15
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Poslanie spolocnosti T-Systems Slovakia stoji na Styroch zakladnych pilieroch, v ktorych
vidime zaruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

m Vysoka kvalita -postupne sa vyvijame na globalne kompetencné centrum v oblastiach vyvoja
a prevadzky sluzieb virtualnych IKT rieseni poskytujice obchodné riesenia.
B Nakladova vyhodnost - sustredime sa na poskytovanie najvysse] moznej kvality IKT sluzieb

pri zachovani konkurencnych a d

B Inovativnost - proaktivne poc

hodobo udrzatelnych nakladov.
porujeme vznik a rozvoj] novych idei, rieseni a postupov pre

dosahovanie excelentnych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality
poskytovanych IKT a obchodnych sluzieb.

m Zakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou medzinarodnej spoluprace, s cielom
promptne reagovat na rychlo sa meniace potreby zakaznikov.

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolocnost T-Systems Slovakia je poskytovatelom informacnych a komunikacnych rieseni
ako aj outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov (BPO). IKT outsourcing je pre

nasich korporatnych zakaznikov jednym z hlavnych sposobov zlepsSenia vlastne] ekonomickej

vykonnosti a flexibility. Zaroven |e to cesta, ktora umoznuje rychlejSi a lacnejsi pristup zakazni-
kov k Inovaciam ci technologicky naskok, ale predovsetkym je outsourcing cestou znizovania
nakladov. V praxi moze ist o ciastocne alebo Uplné prevzatie ¢innosti vykonavanych firemnymi
IKT oddeleniami, resp. inymi poskytovate/mi [KT sluzieb.
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PORTFOLIO SLUZIEB A PRODUKTOV V ROKU 2019

DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Tato ¢ast nasho portfélia sa zameriava na navrh, spravu a prevadzku rieSeni pre dial'kovu ko-
munikaciu, ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s geogra-
ficky rozdelenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

B Hlasoveé a video sluzby, vratane VolP and telepresence

B Sietové a bezpecnostné [KT sluzby pre miestne a dialkové siete

B Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

B \/yvo| a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpecnostnych rieseni.

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto ¢asti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané IKT plat-
formy ako aj cloud platformy, ktoré sluzia ako zaklad pre rieSenia Specifické pre zakaznikov.
Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

B Riadenie zivotného cyklu sietovych a bezpecnostnych prvkov globalnych datovych centier
m Riadenie zivotného cyklu globalnej infrastruktury ako sluzby (laaS),Cloud Computing-u

a virtualizovanych rieseni

(vratane ukladania, zalohovaniaa obnovy datovych rieseni)
m Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalny produkt ,SAP ako sluzba”.

1/
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IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto casti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme specificke
zakaznicke systemy a specializovane IKT riesenia, ktore podporuju klucove podnikanie nasich
zakaznikov v niekol'kych priemyselnych odvetviach. Nase hlavhe kompetencie zahrnaju:

m Virtualizované systemy vsetkych hlavnych dodavatelov |T rieseni

m /akaznicke a obchodné databazy a middleware riesenia
m /akaznicke portaly, aplikacie, riecenia rizik/zabezpecenia a analyzy udajov

RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING
PODNIKOVYCH PROCESOQOV

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portfoliom posobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k nasim
sesterskym spolocnostiam v ramci siete T-Systems International a skupiny Deutsche Tele-

kom. Nase hlavne kompetencie zahrnaju:

m Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Uctovanie, pohladavky z Uctov)
m Globalne riadenie nakupu za Uhradu (riadenie nakladov, spoplathovanie a operativa pred

uzavierkami)
m Globéalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych

udajov, riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAIJI

Toto portfolio sa zameriava na rozsirené sluzby smerom k spolocnosti T-Systems International
a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

m Globalni konzultacni partneri pre financie & kontroling
m Globalna podpora transforméacie programu ERP

18
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ZDIELANE SLUZBY OBCHODU A RIADENIA
RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato cast portfolia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahrna:

m Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych uctov a novych transakcii
m Navrh zakaznickych rieseni a IKT architektur
m Projektové riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieseni

VYVOJ APLIKACII A RIESENI

V ramci tejto casti nasho portfolia doplname nase silne dodavatel'ske a prevadzkove kom-
petencie a ponukame zakaznikom aj sluzby softveroveho inzinierstva a poradenstva. Nase
hlavne kompetencie zahrnaju:

m \yvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP riesenia
m \yvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP riesenia

APLIKOVANY VYSKUM, VYVOJ A PODPORA STRATEGICKEHO
GLOBALNEHO PORTFOLIA

Najmensia, avsak najdynamickejsia cast nasho portfolia je zamerana na objavovanie no-
vych prilezitosti z hladiska novych produktov IKT, novych odbornych modelov alebo novych
sposobov realizacie procesov. Nase hlavne kompetencie zahrnaju:

m \yvoj softvérovo definovanych sietovych platforiem
B Riadenie a vyvo] manazovanych sluzieb pre pre verejné a privatne cloudy
m Automatizacia, riadenie a vyvoj IKT procesov

19
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Rok 2019 bol rokom transformacie celej globalnej
skupiny T-Systems International. Rok zacal nastupom
nového CEO pre T-Systems International GmbH v osobe
Adela Al Saleha. Jeho nastup viedol k spusteniu
zmenového programu, ktory vytvoril globalne portféliové
jednotky pokryvajuce cely zivotny cyklus jednotlivych
ZlozZiek portfolia skupiny. Ako odpoved na tieto globalne
zmeny, zakaznicke portfoliové jednotky boli vytvorené aj
v slovenskej pobocke, takisto s cielom vytvorit holisticky
pohlad na zakaznika a jeho potreby. Tato Strukturalna
zmena $la ruka v ruke s transforméaciou nasej kultdry -
prinasajuc vacsi fokus na zakaznika, jeho podnikatelské
potreby a poziadavky, a tak vytvarajuc nové prilezitosti
pre nasich expertov v napifiani ambicii globalnej rodiny
T-Systems.

Na Slovensku sme vytvorili tri nové integrované
divizie - ,Classic IT* diviziu orientovanl na manazované
IT sluzby a riesenia na baze privatnych cloudov, ,Growth
Portfolio diviziu, ktora prepaja produkty ako SAP,
manazované sluzby na baze verejnych cloudov a
kyberbezpecnost s riadenim projektov a objednavok i
automatizédciou. A  nakoniec ,Telecommunication
Services®, diviziu sustrediacu sa na jadro Telco biznisu
materskej spolo¢nosti. Verime, Ze takyto presnejsi fokus
na uzsie segmenty portfélia je spravnou cestou pre
T-Systems Slovakia, aby sa dalej vyvijala smerom k
poskytovaniu sluzieb s vy$Sou pridanou hodnotou.

Ako firma sme zaznamenali mall ale pozitivnu
zmenu v pocte zamestnancov. Nad ramec roka 2018 sa
velkost firmy na Slovensku zvysila o 2% a dosiahla 3 917
pracovnikov. Toto ¢islo zodpoveda naSej stratégii
presmerovat nas fokus z kvantitativneho rastu na kvalitu
kompetencii, prehlbovanie a posilfovanie nasej
expertizy. Nasou strategickou prioritou v roku 2019 bolo
zvySovanie podielu pokrocilych [T, podnikovych ako
zékaznickych roli. Relativne viditelnym vonkaj$im
znakom zmeny nasho fokusu bol vyrazny nedostatok
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senior kandidatov na trhu prace - situacia, ktor pozna
vacsina firiem na Slovensku. Neprekvapi teda, ze
podobne ako iné firmy aj my sme sa viac otvorili
pracovnikom zo zahrani¢ia. Podarilo sa nam ziskat
zaujimavy pocet expertov z tretich krajin, ktori zaroven
zlepsili diverzitu nasej firmy. Tiez sme vSak boli medzi
poprednymi slovenskymi firmami, ktoré dokazali oslovit
Slovakov Zijucich vo Velkej Britanii, frsku &i Dansku, a to
v spolupraci s IT Asociaciou Slovenska a AmCham.

Lepsie cielené portfélio, transformacny projekt a
energia v podobe nového CEO mali pozitivny dopad aj
na globalnu financnu vykonnost. Globélne sa zvysili
nase prijmy aj ziskovost. Na Slovensku celkovy narast
prijmov dosiahol 4,1% - postupne sa priblizujic k 160
mil. Eur. Pocas roku 2019 priniesla cela skupina
T-Systems pozitivny nérast parametra EBIT a volného
cash flow, ¢im prispela k strategickym cielom skupiny
Deutsche Telekom. Konkrétne, Deutsche Telekom ma
ambiciu stat sa lidrom v oblasti 5G sieti a tato oblast si
bude vyzadovat vyznamné investicie  pocas
nasledujucich niekolkych rokov.

V predoslych rokoch sme posilnili nase schopnosti a
kompetencie v oblasti Cloudu. Do portfélia sme pridali
sluzby podpory laaS na baze Microsoft Azure a AWS
platforiem, prehibili sme nase kompetencie pre riesenia
na baze vCloud. Tato nova portféliova jednotka bola
spustena v roku 2018 iba so 40 expertmi a poc¢as roku
2019 sa rozrastla na vySe 150 Specialistov. Z tohto Cisla
je péatina (21%) v rolach, ktoré pridavaju najvyssiu
pridant hodnotu zékaznikovi - IT architekti, produktovi
manazéri a DevOps inzinieri. Nasi experti stali v roku
2019 pri zrode nového produktu globalnej porféliovej
jednotky zameranej na verejné cloudy. Jednym z
poprednych projektov je vyvoj rieSenia pre Edge
Computing prave zo Slovenska.
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Toto rieSenie bolo nasledne aj uvedené na vyrocnej
konferencii ~ skupiny  T-Systems  zameranej na
technologické inovécie - ATTIC 2019, ktora prilakala
viac nez 500 top expertov z celej medzinarodnej skupiny
do Kosic.

V oblasti privatneho cloudu sme v KoSiciach vyvinuli
nase prvé, pévodné produkty, pri ktorych mézeme s
hrdostou pridat nalepku ,Navrhnuté na Slovensku®.
Tieto produkty cielia na trhové segmenty, kde su
momentalne medzery, ako napr. datova bezpecnost Ci
migracia dat do cloudu. Na trh sme uviedli DRaaS
(Disaster Recovery as a Service) resenie pre malé a
stredné podniky a ziskali sme prvych zakaznikov pre
nas produkt Multiplatform Migration as a Service
offering.

Napriek Uspesnému vyvoju dalSej generacie
pocitacovych sieti (ngena) aj v KosSiciach na baze
softvérovo definovych sieti, sme sa v roku 2019 rozlUcili
s ngena timom. Tato rozli¢ka bola v suUlade s
rozhodnutim na globalnej Urovni, ked Deutsche Telekom
Uspesne vystupil zo svojho ngena startupu, predal ho
inej investi¢nej skupine a tak aj vSetky pobocky startupu
opustili rodinu T-Systems. Toto ovplyvnilo & slovensky
biznis - prisli sme o vzrusujuci produkt, pri ktorom sme
vyvijali bezpe€nostné sucasti ngena balika. Aj ked je
vzdy smutné IUcit sa, T-Systems Slovakia moze byt hrda
na nasich ngena kolegov, ktori pokrac¢uju ako nezavisla
firma aj v Kosiciach a na Slovensku.

V kontexte outsourcingu podnikovych procesov bol
rok 2019 v znameni Business Intelligence (Bl).

Na zéklade uznania nasich kompetencii v predoslych
rokoch sme ziskali doveru globalnej organizéacie v
nasadeni a koordinovani implementacie Bl nastroja v
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celej globalnej skupine. Projekt bol uzavrety Uspesnym
nasadenim Power Bl platformy. Ziskané kompetencie
nam pomohli v projekte pokracovat vyvojom
inteligentého rieSenia pre dashboarding a BI, ktoré by
dokazalo pracovat so strojovym ucenim a umelou
inteligenciou.

V roku 2019 spolocnost T-Systems Slovakia spustila
svoj vlastny verejny inkubator startupov a napadov pod
hlavickou InnovLab - partnera globalnej inkubacnej
platformy Hub:Raum na Urovni skupiny Deutsche
Telekom. Pokracujtc v Uspechu nasho produktu ,Sam v
muzeu“ v roku 2018 sme dokazali priviest na cestu
vyvoja produktu dalsiu startup ideu - tentoraz zameranu
na tréning tvarovych svalov u pacientov po porazke.
Okrem toho boli podporené a uvedené do biznisu
konkrétnych portféliovych jednotiek T-Systems so
svojimi  zakaznikmi hladajucimi inovativne rieSenia v
oblasti zdravia dalSie dva lokalne startupy.

Spolocnosti T-Systems Slovakia sa tiez podarilo v
roku 2019 spustit jeden z prvych Stipendijnych
programov pre Studentov informatiky v Kosiciach. Pod
hlavickou T-UNI programu sme Uspe$ne spustili pilot so
16 Studentmi FEI, ktorym poskytujeme podporu na ich
rychlejsi kariérny rozvoj v IT a tiez financné Stipendium,
ktoré moéze dosiahnut az 5 000 Eur pocas ich
inzinierskeho Stddia.



Vyrocna sprava I-Systems Slovakia 2019

OUR POSITION IN THE NATIONAL ECONOMY

NAJVACSIE NEFINANCNE FIRMY (2018) RANK 6.

FIRMY S NAJVYSSOU PRIDANOU HODNOTOU (2018) RANK 20.

NAJVACSI ZAMESTAVATELIA NA SLOVENSKU (2018) RANK 16.

PRISPEVOK K REGIONALNEMU HDP €376,7 MIL

KOMULATIVNA PRIDANA HODNOTA 2006-2018 € 824,1 MIL
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Vyrocna sprava I-Systems Slovakia 2019

VIZIA 2025: PRODUKTOVA FIRMA PRE DIGITALNU ERU

Trh okolo nas sa dynamicky meni, je pohanany roznymi
trendmi a technoldgiami, akymi su napr. umela
iInteligencia (a |je] dopad na automatizaciu v IKT a BPO
doménach), internet veci, softvérom definovanée riesenia
(a iIch dopady na siete, bezpecnost a zdielané platformy)
ako a] rastucl tlak na organizacie, aby sa stall
digitalnymi. A] preto sa nadale] zavazujeme prinasat
spickove technoldgie, nové spdsoby podporujuce
inovacie (agile, DevOps) a byt hnacou silou pre
digitalizaciu biznisu nasich zakaznikov. Jadrom nase]
stratégie je neustale zvySovanie pridane] hodnoty pre

/namena to nasu postupnu fransformaciu na
spolocnost, ktore] primarnym zameranim su potreby
biznisu nasich zakaznikov, aby sa vo svojom biznise
stall este uspesnejSimi. Nasim zamerom |e prejst z
pozicle sprostredkovatela a poskytovatela sluzby na
spolahliveho poradcu a nakoniec na spolocnost, ktora
prinasa nove a inovativne produkty pre svojich klientov.
Prechadzame transformaciou z prevadzkovatela |KT
rieseni na digitalneho konzultanta a priekopnika v
oblasti digitalizacie. Tato transformacia je zachytena v
nase] aktualizovanej vizii:

nasich zakaznikov.

WAY FORWARD - STRATEGIC MEASURES

* From “shared” to “competence” centre
to increase value delivered to our customers we plan taking up responsibility to
become the global competence centre for strategic portfolio (SAP dev, cloud,...)

* From “consuming” to “creating” demand
in addition to reliably delivering existing service portfolio we investigate
improvements and innovate services to contribute directly to the globaltop line

* From “scavenging” to “driving” services
to support customers on their digitization journey it Is no longer enough to bring in
more “standard” services to PoP, we aim to contribute to strategic & technical

planning
TRANSFORM THE BUSINESS
GROW TO BUSINESS Service Innovation
RUN THE BUSINESS Service Differentiation Business Roadmapping

Optimizing Service Active Driver of Digital Strategy

Active Partnership

Cost Efficiency, Quality
Service Stability

Back Office Gartner

Aligned with analytic view by Gartner, C.Dreyfuss: Shared Services:
The Strategic Path Toward the Digital Future, Jan 2017 (GO0275828)
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V'  nasledujicich rokoch budeme pokracovat v
transformacii nasich aktivit z dodavky a zakladnej
prevadzky IKT sluzieb na kompetenéné a inovacné
centrum pre vybrané strategické produkty a technoldgie
koncernu Deutsche Telekom AG. Tento ciel nebude
jednoduchy, pretoze kompetencné centrum je najma o
dovere globalnej firmy v nase schopnosti a zru¢nosti, ale
tieZ o nasej schopnosti pokryt omnoho $irsi hodnotovy
retazec nez doposial. Kone¢nou vyhodou, ktoru
planujeme ponuknut globalnej skupine je schopnost
riadenia celého zivotného cyklu ,nasich“ produktov
spolu s relevantnymi zruc¢nostami vo vsetkych nasich
diviziach.

Planujeme nadalej posilfiovat kompetencie v oblasti
vedenia, navrhovania, inovovania a preberania
zodpovednosti vacsich Casti globalneho hodnotového
retazca. V roku 2019 a naslednej buduicnosti budeme
zvySovat pomer komplexnejsich pozicii a roli, akymi su
IKT architekt, solution designer, manazér IKT sluzieb
alebo ERP konzultant. Zvlast sa planujeme sustredit na
agilny projektovy manazment, scrum a devops metodiky,
kde mame ciel vybudovat globalny Agile Hub pre celu
skupinu Deutsche Telekom.

Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

Zo strategického pohladu, jedna téma, ktora pred nami
stoji v roku 2020 a v nasledujucich, sa tyka presnejsieho
a efektivnejSieho mapovania nasej lokalnej Struktdry
biznisu na globalne trhové segmenty, ktoré su pre
Deutsche Telekom prioritné a odlisne riadené. Stcastou
tejto pokracujlcej transformacie je pravdepodobné, ze
T-Systems Slovakia sa lepsie zameria na dva segmenty a
dve vzajomne sa doplfujuce sady kompetencii. Na
jednej strane to bude zlozka pozostavajica z divizi
zameranych na biznis orientovany na IT sluzby a
sUstrediaca sa primarne na zakaznikov skupiny
T-Systems International. Na druhej strane to bude zlozka
pozostavajuca z divizii zameranych na pbévodné
podnikanie skupiny Deutsche Telekom ako takej, teda
sUstrediaca sa na potreby klientov ako Telekom
Deutschland, Deutsche Telekom IT alebo Deutsche
Telekom Technik.

V Kosiciach vnimame tuto transforméciu ako pozitivhu
vyzvu, pretoZze nam nielen umozni dostat sa blizSie k
potrebam nasich klu¢ovych zékaznikov, ale stcasne sa
stat flexibilnejsim hraom na trhu. To nam zasa umozni
ponuknut nasim top expertom nové prilezitosti a
moznosti pre ich dalsi kariérny a profesijny rast.
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Duélne vzdelavanie je v Kosiciach volbou pre
mnohych Studentov po maturitnej skiske. Od roku 2013
ponuka spoloc¢nost T-Systems Slovakia v spolupraci so
Strednou priemyselnou skolou elektrotechnickou v
Kosiciach vyssie odborné studium vo forme dualneho
vzdelavania. T-Systems Slovakia je prvou spolo¢nostou v
IKT oblasti, ktora pontka dualne vzdelavanie. Absolventi
Studia su pripraveni na konkrétne pracovné pozicie v
roznych oblastiach, ako napriklad spravy serverov,
operacnych systémov, sieti, databaz, aplikacii a inych
informacnych a komunikacnych technolégii.

Nasi studenti sa ako prvi na Slovensku vzdelavaju
podla Uspesného nemeckého modelu a maju moznost
ziskat certifikdt od Slovensko-nemeckej obchodnej a
priemyselnej komory rovnocenny tomu, ktory dostavaju
Studenti v Nemecku.

Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

Duélne vzdelavanie spaja teoretické vyucovanie a
praktickl pripravu v redlnych podmienkach nasej
spoloc¢nosti. Déraz je kladeny na rozvoj vedomosti a
zruénosti z oblasti IKT a makkych zru€nosti v ramci
rozsiahlej praxe v T-Systems Slovakia. Miera praktického
vzdeldvania dosahuje az 70% a klasicka forma
vyucovania tvori 30% z celkového casu Studia.
Vzdelavanie prebieha v Skole a v priestoroch spolo¢nosti
T-Systems Slovakia.

TSSK je tak hlavnym lidrom a vzorom v poskytovani
dualneho vzdelavania v IKT oblasti na Slovensku.
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

DUALNE VZDELAVANIE 2019 V CiSLACH:

82 Studentov v Skolskom roku 2019/20 (Dual Education)
33 internych lektorov, 29 certifikovanych instruktorov, 13 DSIHK certifikacii, 16 SOPK certifikacii
70 absolventov dudlneho vzdelavania pracujtcich v TSSK (2019)




Vyrocna sprava I-Systems Slovakia 2019

PRACOVNE POZICIE ABSOLVENTOV
DUALNEHO VZDELAVANIA

Studenti maju garantovanu ponuku prace po absolvovani program dualneho
vzdelavania. Zamestnavaju sa na poziciach v roznych oblastiach nasej spolocnosti.
Ich kariérna cesta moze viest az na inzinierske alebo konzultantskeé pozicie.

OVERVIEW OF THE OCCUPIED POSITIONS OF DUAL EDUCATION GRADUATES

Application Administrator S
Cloud Administrator 1
Database Administrator 2
ICT Administrator | 2
ICT Administrator |l 26
ICT Administrator IlI 16
ICT Engineer 3
Junior ABAP Developer 4
Junior Application Developer 7
Junior SAP Consultant 1
Process Expert 1
Process Manager 1
Technical Solution Manager 1

Training and Development Specialist || 2 e







Vyrocna sprava I-Systems Slovakia 2019

TSSK TRZBY 2019

SLUZBA 2019

Prevadzka a vzdialena sprava operacnych systémov a virtualnej IKT infrastruktdry 53,430,028
Prevadzka a vzdialena sprava SAP systémov 28,013,879
Prevadzka a vzdialena sprava zakaznickych aplikacii 20,815,732
Prevadzka a vzdialena sprava vzdialenych telekomunikacnych prvkov 18,839,586
Riadenie a podpora IKT sluzieb 23,009,627
Projektovy manazment 3,685,766
Iné 5,656,379

SPOLU: 153,450,996
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,7 ¢o vyjadruje dobri schopnost
spolo¢nosti splacat svoje zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,9% Co znamena, Zze na 1 euro trzieb pripada 3,9 centov
zisku.

Celkova zadlzenost (debt ratio) spolocnosti v hodnote 51,4 % vyjadruje podiel cudzieho kapitalu na
celkovom majetku spoloc¢nosti, teda spolocnost kryje 48,6% majetku viastnymi zdrojmi.

Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2018 je v hodnote 2 735 590 EUR.

Spolo¢nost vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2019 spolo¢nost
identifikovala iba mierne rizikd slvisiace s obsadzovanim Specifickych pracovnych pozicii
vyzadujucich  vysokokvalifikovanych pracovnikov. Tieto rizika boli priebezne eliminované
spolo¢nostou zatraktiviiovanim ponuky pracovnych pozicii v ramci dostupnych pracovnych trhov.
Ziadne iné vyznamné rizika, ktoré by pre T-Systems Slovakia mohli predstavovat vaznu hrozbu,
spolo¢nost neidentifikovala.

Udalosti, ktoré nastali po 31. decembri 2019 do dna zostavenia Uctovnej zavierky za rok 2019.
Spoloc¢nost zalozila novu spolo¢nost Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o., v

ktorej je 100% -nym vlastnikom,na zéklade Zakladatelskej listiny zo dria 13.12.2019 so zapisom do
OR dna 4.02.2020.
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

VEDA A VYSKUM

Spoloc¢nost vykonavala vyskumnu a vyvojovd ¢innost v beznom a bezprostredne predchadzajlicom
uctovnom obdobi. Projekty vedy a vyskumu su zamerané hlavne na zvySenie automatizacii IT
prostredia.

Aktualne pracujeme na tychto projektoch:

Draas - noveé rieSenia pre zabezpecenie zotavenia po havarii IT prostredia a bezpecného rychleho
obnovenia infrastruktiry do plnej prevadzky

Jarvis - virtualny asistent pre operac¢né stredisko kontroly aplikacii

Sensiric pad - inteligentné riadenie vytahov

SDCE Monitoring -Speciélne rieSenie monitoringu

VlynaloZené naklady na vyskumnu a vyvoju ¢innost za rok 2019 predstavuju sumu cca 87 000,- €

Informacia o obstaravani viastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do¢asnych
listov a obchodnych podielov ovladajicej osoby.

Spolocnost neobstarala viasné akcie, docasné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy a
obchodné podiely ovladajucej osoby.

ORGANIZACNA ZLOZKA

Uétovna jednotka nemé organizaénu zlozku v zahranici.
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

Pocet zamestnancov: 3.941 plny tvazok / 4.405 zamestnancov vratane 401

neaktivnych

Pohlavie: 1.597 Zien / 2.808 Muzov vratane neaktivnych: 345 Zien / 56

Muzov

Priemerny vek: 34 rokov

Priemerna dizka pracovného kontraktu: 5,23 rokov
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Firemnym vzdeldvanim a rozvojom prepajame ludi v redlnom case s informaciami, ktoré
potrebuji na vytvaranie pridanej hodnoty pre biznis - spolu so skiisenostami, ktoré potrebuju
na rozSirenie a zlepSenie svojich zruCnosti. V ére transformacie a vysokych obchodnych
poziadaviek spajame ludi s potrebnymi informaciami flexibilne v ¢ase ich realnej potreby.

Klac¢om k rozvoju firemného vzdelavania a osobného rozvoja je vysoka angaZovanost
zamestnancov. Uvedomujeme si doblezitost ,peer-to-peer vzdelavania. NaSa stratégia
vzdelavania sa zaklada na myslienke rozvijajlcej sa ulohy vzdelavacej organizacie od tvorcu po
konektora. Budujeme komunitu trénerov - spoloéne tak odkryvame potencidl naSich
zamestnancov a motivujeme ich.

Momentalne je v TSSK 270 internych trénerov. St nimi bezni zamestnanci, ktori maju vlastné
pracovné povinnosti a denné ulohy, aj napriek tomu si vS8ak chcu a vedia najst ¢as pre
vzdelavanie kolegov v oblastiach, v ktorych st expertmi. V roku 2019 sa v T-Systems Slovakia
otvorilo 656 internych Skoleni s priemernym ohodnotenim 95%. Presne 4575 zamestnancov
vyuzilo tito moznost a zucastnili sa firemného vzdelavania pripraveného na mieru podla
potrieb biznisu a firemnych cielov.

SKOLENIA

V roku 2019 nasi zamestnanci vyuzili moznost zGc¢astnit sa Skoleni 7401 krat, Co predstavuje
pocet spracovanych tréningovych ziadosti. Na tréningoch stravili tctyhodnych 123 969 hodin.
Kazdy nas zamestnanec tak vyuzil v priemere 4 dni na svoje vzdelavanie.

Spoloc¢nost investovala celkové naklady na vzdelavanie nasledovne:
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Non-Development HEROIE]
L Development .
activities 402 Certification

6%

1%
ICT

Methodology s
0

25%
\‘

Language Education
9%

Kurzy, ktoré zamestnaci TSSK maju moznost absolvovat delime do piatich hlavnych oblasti:
rozvoj technickych IKT zruénosti, rozvoj makkych zruénosti, metodologické Skolenia (ITIL,
AGILE, SCRUM), jazykové vzdelavanie a certifikacie.

V roku 2019 sme sa zamerali na rozvoj zamestnancov v oblastiach ako SAP HANA, Clouds,
Agilnd metodoldgia, databazy, Bl a Windows technoldgie. V oblasti mimo IT tréningov to boli
Skolenia zamerané na firmenu kultdru alebo zakonnik prace.

Zamestnanci TSSK ziskali certifikacie v oblastiach SAP, Red Hat, Agile & Scrum, Projektovy
manazment, Bezpec¢nost, CISCO a ITIL metodoldgia.

Rovnako nasim zamestnancom poskytujeme neobmedzeni moznost absolvovat formou
e-learningu jazykové kurzy anglického alebo nemeckého jazyka, ako aj neobméadzeny pristup k
databaze Skoleni, knih, videi, pripadovych Studii v IT aj mimo IT oblastiach.

37



e



Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

Ciel T-Systems Slovakia zvysit osobné, socialne a obchodné naroky so sebou priniesol aj vacsiu
flexibilitu pre zamestnancov. Spolo¢nost sa snazi svojim zamestnancom vynahradit tento
nepomer poskytnutim vacsej volnosti pri zosuladeni ich prace, sukromného zivota a
individualneho Zivotného Stylu. Zamestnanci T-Systems Slovakia st klicovym faktorom pre
zdravie nasSej spoloc¢nosti, jej hospodarsky rast a financny Uspech. Atraktivne a rozsiahle
portfélio zamerané na rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym zivotom zarucuje trvall
motivaciu zamestnancov a teda aj lepSiu kvalitu zivota, podporuje fyzickd a psychickl pohodu
a prispieva k pozitivnemu pracovnému prostrediu.
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Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Problematika fyzickej a psychickej pohody zamestnancov je nam velmi blizka. Nasim
zamestnancom su pocas roka k dispozicii Specialisti ako dermatolég, neuroldég a psycholdg.
Dvakrat rocne spolo¢nost organizuje takzvané Dni zdravia, kde mézu zamestnanci otestovat svoj
zdravotny stav a zUcastnit sa réznych cvi¢eni. Zaroven maju moznost darovat krv priamo v
priestoroch T-Systems Slovakia. Po narocnom dni v praci sa moézu zamestnanci tesit aj na cely
rad Sportovych aktivit.

MODEL POHYBLIVEJ PRACOVNEJ DOBY

Individualne planovanie Casu zavisi na viacerych faktoroch. T-Systems Slovakia vychadza v
Ustrety zamestnancom réznymi moznostami rozvrhnutia Casu, ako je napriklad pohyblivy
pracovny ¢as a praca na Ciastoény Uvazok, praca z domu, Studijné volno alebo dlhodobejSie
volno. K dispozicii je aj kou€ingovy program, ktory dava vSetkym zamestnancom moznost mat
svojho osobného konzultanta. S ich pomocou mozu nasi zamestnanci lahko prekonat svoje
osobné problémy.

40
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BENEFITY

Okrem zakladnych principov odmeriovania zamestnancov stanovenych Zakonnikom prace
T-Systems Slovakia motivuje svojich zamestnancov aj pomocou jednoucelovych benefitov, tzv.
Cafeteria Program. Spolo¢nost pontka individualne a vSeobecne zdielané vyhody. VSeobecne
zdielané vyhody su ponukané vSetkym zamestnancom v podobe zliav, vyhod, vikendovych akcif,
ponuk, cien a Specidlnych programov ako napr. Zamestnanec roka. Jednotlivé benefity su
orientované na Styri zakladné kategorie: zdravotnictvo, volny Cas, vzdelavanie a cestovanie a
dochadzanie do prace, ktoré st ponukané v podobe ro¢nych financnych prispevkov. Navyse,
T-Systems Slovakia pravidelne organizuje vikendové akcie, Sportové sutaze vo futsale, sitaze o
vstupenky na koncerty a velké celofiremné akcie, kde si mézu zamestnanci priviest aj rodinnych
prislusnikov. Tieto akcie sU medzi zamestnancami velmi popularne.

SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je aj sucastou skupiny Deutsche Telekom, ktora kazdé dva roky organizuje
prieskum spokojnosti zamestnancov, na ktorom sa pravidelne zGc¢asthuje aj naSa spolo¢nost.
T-Systems Slovakia meria spokojnost zamestnancov aj pomocou inych nastrojov, ako je
napriklad pomer odchodu zamestnancov a novy program odporuc¢ani zamestnancov (ktory tiez
znamena financény prinos pre odporicatela).
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PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spoloc¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdelavacich aktivit s cielom zvysit
povedomie o informac¢nych a komunikacnych technoldgiach, a to najma vo vychodnom regiéne. V
ramci programu T-KIDS sa naSi zamestnanci systematicky venuju ziakom, ale aj ucitelom
zékladnych 8kdl a odovzdavaju im sklsenosti s programovanim alebo s pracovnou metddou
SCRUM.  T-Systems spolupracuje so vzdelavacimi institiciami na vycvikovom programe [T
Academy. Program podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi Skolami. V rokoch
2014 a 2015 T-Systems Slovakia zorganizovala rozne letné a vecerné IT kurzy zamerané na zaklady
programovacieho jazyka ABAP, zaklady programu SAP, zékladné znalosti sieti (CCNA 1 - 4),
zaklady v procesoch a riadeni projektov.

V roku 2019 sa posilnila spolupracu s organizaciou Teach for Slovakia a zékladnou $kolou ZS
Zdana. Pod vedenim na$ich zamestnancov prebieha od septembra krizok Dream IT, vdaka

ktorému Zziaci objavuju svet IT technoldgif.

Vzdelavanie podporujeme aj formou darovania monitorov a notebookov Skolam a organizaciam. V
roku 2019 sme darovali 520ks laptopov a 317ks monitorov.
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NADACNY FOND T-SYSTEMS SLOVAKIA

V roku 2013 vznikol Nadac¢ny fond T-Systems Slovakia. V roku 2019 poskytol jeho grantovy
program ,T for all, all for T* financie pre projekty neziskovych organizécii uz v poradi po
Siestykrat. Fond podporil projekty organizované miestnymi skupinami a organizaciami, v ktorych
sa aktivizuju zamestnanci TSSK. Grantovy program zaroven ponuka zamestnancom moznosti
ako kreativne a inovativne zlepSovat mesto, kde ziju. Zaroven tymto spdsobom podporujeme aj
zamestnancov v ich dobrovolnickych aktivitach. Kazda z ésmych podporenych neziskovych
organizacii z Kosického a Presovského regidonu dostala grant v hodnote maximalne 3000€.

V roku 2019 prebehlo prihlasovanie a nasledny vyber do dalSieho ro¢niku grantového programu
T-Systems Slovakia. Grantovy program bude aj nadalej podporovat dobrovolnicke aktivity
zamestnancov TSSK, no s uz$im zameranim na oblast Skolstva. V mesiaci september sme
vyhlasili dva grantové programy - Ugitel buduticnosti a Skola buducnosti.
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PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2006 spoloc¢nost T-Systems zorganizovala niekolko vzdelavacich aktivit s cielom zvysit
povedomie o informac¢nych a komunikacnych technoldgiach, a to najma vo vychodnom regiéne. V
ramci programu T-KIDS sa naSi zamestnanci systematicky venuju ziakom, ale aj ucitelom
zékladnych 8kdl a odovzdavaju im sklsenosti s programovanim alebo s pracovnou metddou
SCRUM.  T-Systems spolupracuje so vzdelavacimi institiciami na vycvikovom programe [T
Academy. Program podporuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zakladnymi Skolami. V rokoch
2014 a 2015 T-Systems Slovakia zorganizovala rozne letné a vecerné IT kurzy zamerané na zaklady
programovacieho jazyka ABAP, zaklady programu SAP, zékladné znalosti sieti (CCNA 1 - 4),
zaklady v procesoch a riadeni projektov.

V roku 2019 sa posilnila spolupracu s organizaciou Teach for Slovakia a zékladnou $kolou ZS
Zdana. Pod vedenim na$ich zamestnancov prebieha od septembra krizok Dream IT, vdaka

ktorému Zziaci objavuju svet IT technoldgif.

Vzdelavanie podporujeme aj formou darovania monitorov a notebookov Skolam a organizaciam. V
roku 2019 sme darovali 520ks laptopov a 317ks monitorov.
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DOBROVOLNICTVO

Rok 2019 bol rokom, kedy zamestnanci TSSK
preukazali zaujem o vytvaranie lepSich
podmienok pre zivot v regidne aj pomocou
dobrovolnickych aktivit.

Pomohli  materidlne, financne, svojou
manualnou pracou, ale aj ako experti v IT
oblasti postvali svoje vedomosti ziakom ZS.

Nase 3 aktivne zamestnankyne mali svoju
viziu pomoct tam, kde je to potrebné a preto
iniciovali charitativnu aktivitu Charity Cake Day.
Zmobilizovali aj dalSich zamestnancov, ktori
prispeli tym, ze napiekli koladik, alebo si kolacik
pocas dna kapili. Pocas roka 2019
zorganizovali 2 takéto aktivity a cely vytaZok
putoval na pomoc Detskému domovu na
Uralskej ulici v KoSiciach a Domu déchodcov
sv. Kozmu a Damiana v PreSove .

Nasi zamestnanci sa hromadne zapajaju aj
do velkych zbierok veci, ktoré smeruju k ludom
v nudzi alebo do zvieracich Utulkov. Zo zbierky
pod nazvom Spring Cleaning sa vyzbierané

kuchynské potreby a drogéria darovali
obCianskemu zdruzeniu Majak nadeje, ktory
pomaha rodinam v  socialnej  nudzi.

Zorganizovala sa aj zbierka knih pre Svetielko
pomoci a veci pre Utulok UVP KoSice.

Vyrocna sprava T-Systems Slovakia 2019

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia zamestnava T
expertov. Su to vSak [udia, ktori pracujd, Ziju,
vychovavaju svoje deti v KoSiciach a okoli, preto
im zalezi na zvySovani zivotnej Urovne. Tito IT
experti sa aj tento rok zmenili na dobrovolnikov
a ako ugitelia sa venovali ziakom na ZS, kde
pod ich vedenim pocas mimoskolskych aktivit
ziaci zvySovali svoju pocitacovl gramotnost
vdaka lego stavebniciam a programovatelnym
robotom. Okrem pocitacovej gramotnosti vSak
deti pracuju na rozvijani dalSich zruénosti a
kompetencii ako praca v time, matematicka a
finanéna gramotnost, socidlna inteligencia. Za
zmienku tu stoji napriklad spolupraca so ZS
/dana na krizku Dream IT a tiez krdzok
Calliope, ktory prebieha v priestoroch nase;
spolo¢nosti pre deti nasich zamestnancov.

V' druhej polovici roka 2019 nasi kolegovia
pomahali aj v ramci teambuildingov so svojim
timom. Daimler department pomohol centru pre
[udi bez domova na Bosakovej ulici a
Bid&Solution Management kosenim  travy
zrevitalizovali okolie Centra pre deti a rodiny na
Hurbanovej ulici v KoSiciach.

Okrem tychto aktivit sa nasa spolo¢nost uz
tradi¢ne zUcastnila udalosti NaSe mesto, ktoru
podporilo az 120 nasich zamestnancov.
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KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajicich a aktivnych Clenov zdruZenia pravnickych osob
Kosice IT Valley, ktorého cielom je vybudovat v regione vychodného Slovenska Centrum excelencie
informacnych a komunikacnych technoldgii a zatraktivnit jeho socialno-ekonomické prostredie a to
predovsetkym pre mladych [udi. Chce zaroven prispiet k budovaniu informacnej a znalostnej
spolo¢nosti na vychode republiky, vytvorit komunikacni platformu medzi verejnou spravou,
podnikatelskym sektorom a vzdelavacimi institiciami, ktora povedie k urychleniu rozvoja IKT
priemyslu v regione. Zdruzenie je otvorené pre kazdého, kto méa ochotu prispiet k naplneniu tychto
cielov.

ZIVOT A KULTURA V KOSICKOM KRAJI

V roku 2019 nasa spolo¢nost podporila viaceré kulttme aktivity zakipenim volnych vstupov pre
svojich zamestnancov. Od roku 2009 T-Systems Slovakia takto podporuje aj Medzinarodny maraton
mieru v Kosiciach, druhy najstarsi maraton na svete, do ktorého sa tento rok zapojilo 400 nasich
zamestnancov. T-Systems Slovakia prinieslo mnohé Sportové akcie este blizSie k zamestnancom,
napriklad Kosice Moon Run, Sportové nedele v parku s Active Life projektom a iné. Novym
formatom bola aktivita Race to the TOP, beh na 11. poschodie, ktorti organizacne zastreSili nasi
zamestnanci. Aktivity sa z(Castnilo 65 zamestnancov.

Prostrednictvom internej platformy Competition World nasi zamestnanci vyhrali listky na
konferencie ako Vychod nie je Exit, East Innovation Conference, Slovakia Tech, ale aj na koncerty
Fragile, No Name, Svetlo porozumenia a iné.
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ZODPOVEDNOST VOCI ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokracuje v implementovani aktivnej politiky v oblasti Zivotného prostredia na
zaklade svojich firemnych hodnét. Pravidelnou kontrolou spotreby energie a zvySenim efektivnosti
vo vyuzivani fosilnych paliv a spotreby energie dokazal T-Systems Slovakia zmiernit svoj negativny
dopad na zivotné prostredie.

NaSe ¢innosti v oblasti energetického manazmentu sa zameriavaju hlavne na oblasti vykurovacej
energie a spotreby elektrickej energie.

V roku 2018 sme zacali pilotnym projektom merania CO2 aj v pracovnom prostredi. V priebehu
roka 2019 sme rozsirili merania CO2 na vSetky budovy s pravidelnym mesac¢nym vyhodnocovanim.
Spoloc¢nosti TSSK sa dari udrzat svoje emisie CO2 v sulade s predpismi a v rozsahu stanovenom
skupinou DTAG.

V dosledku montaze presnejSich meracov v predchadzajicich rokoch, sa nam v roku 2019
podarilo zefektivnit meranie spotreby elektrickej energie a tepla/chladu. Spolocnosti TSSK sa dari
udrzat svoje emisie CO2 v sulade s predpismi a v rozsahu stanovenom skupinou DTAG.

Rozhodli sme sa $etrit Zivotné prostredie a preto nepouzivame jednorazové plastové pohare v
ramci celej spoloénosti.

Ako zelent a zdravl alternativu vyuzivania mobility naSa spolo¢nost ponuka svojim
zamestnancom moéznost vyuzivania prenajmu bicyklov a e-bikov. Tato Specialna a velmi oblibena
aktivita sa nazyva BiKe IT . Zamestnanci si mdzu prenajat bicykel cez aplikaciu RENT A BIKE na
meetingy v inej lokalite TSSK, mimo TSSK, na obedy mimo budovy, na cely den alebo vikend.
Tato aktivita je uréena pre vSetkych zamestnancov TSSK a prendjom je mozny od jari az do
neskorej jesene.

a7



] - -Systems:









